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1. Executive summary (in English) 

Starting from existing parking facilities in Treviso, the PERHT project (Parking green services for better 
environment in historic towns) aimed ǘƻ ǊŜŀƭƛȊŜ ŀ άƘǳō ŦƻǊ ƎǊŜŜƴ ǳǊōŀƴ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎέ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ 
achieve its strategic objectives, including: 

a) To reduce the impacts of car traffic through the adoption of innovative ecosustainable mobility 
services/measures integrated with the whole Treviso urban mobility (in particular with the parking 
management system) and with the current collective mobility services; 

b) To support the modal shift from car to a series of alternative individual and collective sustainable 
mobility services; 

c) To reduce the impacts of commercial traffic, by providing dedicated parking facilities (e.g. freight 
load/unload areas with dynamic reservation, micro-hub services, etc.), integrated with the overall 
parking management scheme. 

d) To promote and foster the electric mobility for both people and goods. 

The adoption of such schemes lead to relevant improvements in terms of energy saving, urban 
environment as well as life quality in the inner historical centre of Treviso.  

In this context, the PERHT work plan included a total of 18 Actions, packaged into the usual LIFE+ structure, 
including (a) Preparatory Actions, (b) Implementation Phase Actions, (c) Communications and 
Dissemination Actions, (d) Project Management and Monitoring actions. Full details of each action are 
provided ahead, in Section 5 (Technical part) of this Final Report. 

On December 18th 2014 an Amendment to the Grant Agreement, extending the project duration by 6 
months (for a total of  42 months, from 01/10/2012 to 31/03/2016), was signed. Moreover this document 
officially stated that on January 1st 2014 the Coordinating Beneficiary "ACTT Spa - Azienda Consorzio 
Trevigiano Trasporti" has merged into the Coordinating Beneficiary "Mobilità di Marca Spa - MOM). 

This Final Report, covering the whole project duration from October 2012 to March 2016, describes all the 
activities carried out by the PERHT partners, including: 

i. the preparatory phase activities aiming at: context analysis; identification of users needs and the 
requirements of the city of Treviso; analysis of existing mobility facilities and measures; analysis of 
possible ICT tools and system integration; 
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ii. the implementation phase activities with all relevant actions for developing: site installation, services 
organisational preparation, operational procedures, support technologies and integration into the 
different existing systems; 

iii. the gradual launch and full running of operations related to the eco-sustainable LIFE+ PERHT mobility 
services/measures, representing the demonstration phase of the project; 

iv. the monitoring activities developped during the demonstration phase, including surveys, data end 
information acquisistion, environmental impacts assessment; 

v. the communications and dissemination activities; 

vi. the project organisation and management actions addressed to establish project operation and 
coordination structures, to manage cooperation among project beneficiaries and to actuate necessary 
operation and control procedures. 

The following Table 1 provides the full list of the deliverables/product released during the project while a 
more detailed description of project outcomes and results is also provided in Section 5 ahead. 

Table 1 ς Summary of PERHT Deliverables 

ACTION DELIVERABLE TITLE 
RESPONSIBLE 

BENEFICIARY 
DELIVERED 

WITH 
ELIVERY 

DATE 

A.1 
A.1  User Needs Analysis Consolidation: major 

operational, organizational and normative 
measures for Treviso green mobility services 

MOM 
Inception 
Report 

31/03/13 

A.2 
A.2  Mobily Services: Technological anlysis, design 

and operational procedures 
MemEx 

Inception 
Report 

30/06/13 

A.3 A.3  PERHT Evaluation Plan MemEx 
Mid-term 
Report 

30/09/13 

B.1 
B.1  ICT Systems and supporting infrastructures: 

implemented solutions 
Softeco 

Mid-term 
Report 

31/12/13 

B.2  
B.2  Preparation action for testing environmental 

improvement actions 
MOM 

Mid-term 
Report 

31/12/13 

B.2 B.2       Updated version MOM 
Progress 
Report 

31/03/15 

B.3  B.3  PERHT pilot services: demonstration report MOM 
Final 

Report 
31/03/16 

C.1 C.1 Environmental data collection  MOM 
Final 

Report 
31/03/16 

C.2 C.2 Environmental impacts assessment  MemEx 
Final 

Report 
31/03/16 

D.1 D.1  The Dissemination and Promotion Plan MemEx 
Inception 
Report 

31/03/13 

D.2  
D.2  The Project web site - Software (URL: 

www.perht-lifeplus.eu)   
Softeco On-line 31/12/12 

D.3 
D.3  Notice Boards - (2 ver. Eng-Ita for partner 

premises + on site installations) 
TV 

Final 
Report 

31/03/16 

D.4 D.4a  Newsletter n. 1, n. 2, n. 3. n. 4, n. 5, n. 6 and n. 7 EAHTR On-line Periodic 

D.4 D.4b  Project leaflets and posters MOM - Periodic 

D.4 D.4c  Project official video MOM - 31/03/16 

D.5 D.5  Annual workshops (1st, 2nd and 3rd event), Final MemEx - 31/03/16 
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International Conference 

D.6 D.6  Layman's Report MOM 
Final 

Report 
31/03/16 

E.1  E1.1  Consortium Agreement  MOM 
Inception 
Report 

30/06/13 

E.1 
E1.1a Consortium Agreement - Updated version with 

Amendment to Grant Agreement 
MOM 

Final 
Report 

31/03/16 

E.1 E1.2  Project Monitoring Handbook MOM 
Inception 
Report 

31/03/13 

E.1 E1.3  Inception Report MOM - 30/06/13 

E.1  E1.4  Midterm Report MOM - 31/03/14 

E.1 E1.5  Progress Report MOM - 31/03/15 

E.1 E1.6  Final Report MOM - 30/06/16 

E.2  E1.6  Audit Certificate MOM 
Final 

Report 
30/06/16 

E.3  E1.6  PERHT After-LIFE Communication Plan MOM 
Final 

Report 
31/03/16 

 

In general, the overall results of PERHT are fully ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎΩ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴǎΦ The 
following fundamental results have been achieved : 

¶ Project organization and management/monitoring: start up of project operations, common review and 
acceptance of project coordination structure, roles, responsibilities and procedures as described in the 
Consortium Agreement (Deliverable E1.1) and Amendment. Day-by-day project management/ 
monitoring (Deliverable E1.2) and reporting (Deliverable E1.3, E1.4, E1.5, E1.6), including the final Audit 
Report (Deliverable E2). At the end of the project, the specific PERHT After-LIFE Communication Plan 
(Deliverable E.3) was delivered. Organization of n. 13 Project Meeting and n. 4 Monitoring Visit 
coordinated by Astrale/Neemo-Timesis. Creation of a contact/collaboration network with other LIFE 
projects. 

¶ User needs analysis and European trends: the User Needs and Treviso context Analysis was carried out 
with the intent to identify main requirements and operational goals, by involving the main stakeholders 
not only of the Treviso Municipality and Transport company, but also of the associations and enterprises 
interested or to be involved in the provision of PERHT mobility services. This was the occasion to set up 
the reference local Stakeholders Consultation Forum. In parallel, a review of the European and 
International situation with reference to planned PERHT mobility services has been carried out to get an 
idea of possible solutions, together with a preliminary analysis of enabling technologies and ICT 
solutions that are potentially adoptable and adaptable to PERHT project goals and requirements; 
identification of main development guidelines for PERHT technologies (Deliverable A.1). 

¶ Mobility services and ICT solutions design: the different PERHT mobility services/measures have been 
consolidated and/or updated on the basis of the results of user needs and Treviso context analysis. For 
each services, the specific design was carried out in terms of locations and layout, accessibility and use 
case, tariff policy, rules and normative, critics. Then for each services was specified the ICT reference 
architecture, defined the related functions and technical requirements, identified the technological 
devices and tools, drafted the operation and organization scenario (Deliverable A.2). Adaptation and 
integration of ICT tools and systems (Deliverable B.1). 

¶ Definition of evaluation criteria and planning of evaluation activities and procedures (Deliverable A.3). 

¶ Realization of the supporting infrastructures for the different eco-sustainable PERHT mobility service, 
their organizational preparation and site installations (Deliverable B.2), in order to perform the 
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demonstration phase. Dedfinition and implementation of specific normative measures (free parking, 
access to ZTL, ecc.), by Treviso Municipality, to foster  the use of electric vehicles. 

¶ Running of the pilot services operation and demonstration, by the gradual activation of each single eco-
sustainable PERHT mobility service (Deliverable B.3). 

¶ Monitoring of the demonstration phase for all the implemented services/measures with a specific data 
collection concerning environment, energy and social issues (Deliverable  C.1).  

¶ Environmental impacts assessment based on the collected data/information. Energy savings. Social and 
economic aspects (Deliverable C.2). These data/information and the assessment performed also allowed 
to duly fill the specific "Qualitative and quantitative outcome indicators for LIFE projects", as requested 
by the new LIFE Programme rules. 

¶ Project communications and dissemination: establishment of a clear vision of the PERHT project 
approach with definition and planning of the overall project communications and dissemination lines 
(Deliverable D.1); online set up of PERHT public website (Deliverable  D.2); production of different 
PERHT Notice Boards (Deliverable D.3); release of n. 7 PERHT Newsletter (Deliverable D.4); organisation 
of three Annual Workshop in Norwich - UK, Dubrovnik - HR and Florence -IT (Deliverable D.5); 
production of the specific Laymans's report (Deliverable D.6); production of the official PERHT video 
(https://www.youtube.com/ watch?v=1WMsh8pLiwE); Production and distribution of project 
information material; organization of press conference and participation at sector workshops and 
conferences to present the project concept and results. 

 

This Final Report is structured following the specific LIFE+ format: 

- Chapter 2 is the present Executive Summary, which describe the project objectives, the key deliverables 
and the main outputs and results. 

- Chapter 3 provides a short introduction of project background, problems and objectives. More 
specifically: environmental problems/issues addressed, hypothesis to be demonstrated/verified, 
technical/ methodological solutions, expected results and environmental benefits. 

- Chapter 4 (Administrative part) illustrates the administrative aspects, in terms of project management 
and evaluation of the management system. 

- Chapter 5 (Technical part) describes the technical/operational development of the activities performed 
for each planned action, by illustrating what and how has been done during the project lifetime, by 
paying particular attention to the different technical components of the project. This chapter also 
provides information on the Dissemination actions performed and a detailed evaluation of Project 
implementation (mainly in terms of achieved results against planned objectives). Moreover a specific 
section provides datailed information on long-term benefits in terms of: Quantitative Environmental 
benefits (reductions of emissions, energy savings, etc.); Qualitative Environmental benefits; Qualitative 
Economic benefits (long-term cost savings, business opportunities provided, e.g. by the app "Trevi 
Move"); Qualitative social benefits; Continuation of the project actions. Finally significant aspects as 
replicability and transferability are described. 

- Chapter 6 deals with project financial aspects, and details the level of expenditure), mainly focusing on 
incurred costs, providing information on accounting system and allocation of the costs per action. 

- Chapter 7 concern the annexed documents. 

- Chapter 8 list the Financial report and annexes. 
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Executive summary (in italiano) 

Partendo dal sistema dei parcheggi esistente nella città di Treviso, il progetto LIFE+ PERHT (Parking green 
services for better environment in historic towns) ha inteso realizzare un "hub per i servizi eco-sostenibili di 
mobilità urbana" finalizzato al raggiungimento di importanti obiettivi strategici, quali: 

a) ridurre l'impatto del traffico urbano attraverso l'adozione di innovativi servizi/misure di mobilità eco-
sostenibile integrate nel complessivo quadro della mobilità cittadina (ed in particolare con il sistema 
della sosta e dei parcheggi) e dei servizi di mobilità collettiva;; 

b) supportare lo "shift" modale dall'auto privata verso una serie di servizi alternativi (individuali e collettivi) 
di mobilità sostenibile; 

c) - ridurre gli impatti del traffico commerciale, implementando specifici interventi rivolti alla sosta dei 
veicoli merci, integrati con il più generale sistema di gestione della sosta; 

d) promuovere e favorire la mobilità elettrica per le persone e le merci . 

L'adozione di questi schemi/servizi di mobilità ha portato a significativi benefici ambientali ed energetici, 
contribuendo al miglioramento dell'ambiente urbano e, in definitiva, della qualità della vita nel centro 
storico di Treviso. 

Il programma di lavoro del progetto PERHT, seguendo l'ormai consolidata struttura LIFE+, prevedeva 18 
azioni specifiche, raggruppate in 4 macro fasi: a) Azioni di Preparazione, b) Azioni di Implementazione 
(dimostrazione e valutazione), c) Azioni di Comunicazione e Diffusione, d) Gestione e Monitoraggio del 
progetto. La descrizione dettagliata delle singole Azioni, dei risultati e dei prodotti del progetto è fornita 
nella sezione 5 del presente documento. 

In data 18 Dicembre 2014 è stato siglato uno specifico "Amendment to the Grant Agreement" con il quale è 
stata estesa la durata del progetto 6 mesi (per un totale di 42 mesi, dal 01/10/2012 al 31/03/2016 ). Inoltre 
con questo documento è stato recepito dalla CE il confluimento del Coordinating Beneficiary "ACTT Spa - 
Azienda Consorzio Trevigiano Trasporti" in  "Mobilità di Marca Spa  (MOM), che di fatto ne ha assunto oneri 
e benefici, in rapporto a quanto previsto dal Grant Agreement. 

Il presente Final Report descrive le attività svolte dai partner nella complessiva durata del progetto, 
01/10/2012 - 31/03/2016, ed in particolare: 

i. Le attività della fase di preparazione, finalizzate a: definizione dello stato dell'arte e delle tendenze 
attuali per gli aspetti/servizi di mobilità d'interesse per il progetto; analisi del contesto (ed in particolare 
della mobilità) della città di Treviso; individuazione delle esigenze degli utenti; analisi delle strutture di 
trasporto e di mobilità esistenti, potenzialmente coinvolgibili nei servizi PERHT; analisi preliminare dei 
possibili strumenti ICT di supporto e definizione delle opzioni di integrazione necessarie per 
implementare e gestire i servizi di mobilità eco-sostenibile PERHT. 

ii. Le attività della fase di implementazione, sia delle tecnologie di supporto per i servizi PERHT che 
dell'integrazione di queste nei diversi sistemi esistenti per la gestione dei servizi. Questa fase ha 
riguardato anche l'allestimento dei siti di dimostrazione, la definizione degli schemi e delle procedure di 
servizio, l'organizzazione operativa e la definizione dei criteri di monitoraggio e valutazione dei servizi. 

iii. Le attività di progressivo avvio operativo dei servizi eco-sostenibili PERHT e la loro gestione operativa 
che, nel complesso, hanno costituito la fase di dimostrazione del progetto; 

iv. le attività di monitoraggio e la contemporanea raccolta dati/informazioni. La valutazione degli 
impatti/benefici. 

v. Le attività di comunicazione e disseminazione dell'approccio progettuale, delle attività e dei risultati 
conseguiti; 

vi. Le attività di gestione del progetto, finalizzate ad un ottimale coordinamento dello stesso, con 
particolare riguardo agli aspetti gestionali, tecnici, amministrativi/finanziari e di promozione. 
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Sulla base delle attività svolte e dei risultati conseguiti, i partner del Consorzio PERHT valutano molto 
positivamente l'andamento generale del progetto, ritenendolo sostanzialmente in linea con il nuovo 
programma lavori definito nell' Amendment to the Grant Agreement siglato in data 18/12/2014. 

In sintesi, i principali risultati conseguiti dal progetto consistono in: 

¶ Management e monitoraggio del progetto: avvio delle attività di progetto, organizzazione operativa, 
messa a punto e condivisione della struttura di gestione e coordinamento del progetto, definizione dei 
ruoli, delle responsabilità e delle procedure sulla base di quanto stabilito nel Consortium Agreement 
(Deliverable E1.1) e dall'Amendment. Gestione quotidiana e costante monitoraggio delle attività 
(Deliverable E1.2), attività di reporting tecnico ed amministrativo/finanziario (Deliverable E1.3, E1.4, 
E1.5, E1.6), incluso anche il Final Audit Report (Deliverable E2). Rilascio dell'After-LIFE Communication 
Plan (Deliverable E.3). Organizzazione di n. 13 Meeting di progetto e n. 4 Visite di monitoraggio 
(condotte da Astrale-Times). Creazione di una rete di contatti/collaborazioni con altri progetti LIFE. 

¶ Analisi dei bisogni utente e delle tendenze a livello europeo: questa analisi è stata condotta con l'intento 
di individuare i principali requisiti e gli obiettivi operativi, coinvolgendo non solo l'Amministrazione 
Comunale di Treviso e l'Azienda di trasporto pubblico Locale (entrambi partner del progetto), ma anche i 
principali soggetti interessati (es. attraverso le associazioni di categoria, i gruppi di cittadini, ecc.) e 
potenzialmente coinvolgibili nella fornitura dei servizi di mobilità eco-sostenibile PERHT. Questa ha 
anche rappresentato l'occasione per avviare la costituzione del primo nucleo di un Forum consultivo 
locale di riferimento. 
In parallelo, al fine di avere una migliore conoscenza e valutare le soluzioni di mobilità più opportune 
rispetto ai servizi di mobilità eco-sostenibile previsti, è stato condotto un approfondito esame della 
situazione esistente a livello europeo ed internazionale. Inoltre è stata sviluppata una analisi preliminare 
di possibili tecnologie abilitanti e di soluzioni ICT, potenzialmente adattabili ai servizi PERHT, 
definendone anche le linee guida per lo sviluppo (Deliverable A.1).  

¶ Progettazione dei Servizi di mobilità eco-sostenibile e delle relative soluzioni ICT: la progettazione dei 
vari servizi PERHT di mobilità eco-sostenibile è stata approfondita ed aggiornata (rispetto alle ipotesi 
formulate a livello di proposta di progetto) sulla base dell'analisi delle esigenze degli utenti e del 
contesto di Treviso. 
Per ogni servizio identificato, la progettazione è stata eseguita in termini di sito di dimostrazione, 
infrastrutture, accessibilità, procedure, casi d'uso, politica tariffaria, regole, normative e possibili criticità, 
elaborando anche lo scenario organizzativo ed operativo (Deliverable A.2). Analogamente sono state 
specificate le architetture di riferimento ICT, definite le relative funzioni ed i requisiti tecnici, individuati i 
necessari dispositivi tecnologici, e sviluppato il necessario livello di adattamento ed integrazione 
(Deliverable B.1). Di particolare rilevanza è stato il successo riscontrato dalla app "TreviMOve" per 
smartphone, progettata e sviluppata nell'ambito del progetto, che è stata scaricata da oltre 6.000 utenti, 
costantemente aggiornata con nuove funzionalità. 

¶ Definizione dei criteri di valutazione e pianificazione delle attività di valutazione (Deliverable A.3): 
nell'ambito di questa attività sono stati anche messi a punto specifici set di indicatori e definite le 
opportune procedure di raccolta dati. 

¶ Realizzazione ed installazione delle infrastrutture di supporto per i diversi servizi PERHT di mobilità eco-
sostenibile(Deliverable B.2), inclusa la preparazione dei siti. l'emissione di specifiche normative e 
l'organizzazione operativa al fine di rendere pienamente eseguibile la successiva fase di dimostrazione. 

¶ Avvio operativo dei servizi pilota e loro dimostrazione con attivazione progressiva dei vari servizi PERHT 
(Deliverable B.3). 

¶ Monitoraggio della fase di dimostrazione per tutti i servizi/misure di mobilità eco-sostenibile 
implementate, inclusa una intensa attività di raccolta dati ed informazioni (Deliverable  C.1). 

¶ Valutazione degli impatti/benefici ambientali, energetici, sociali ed economici (Deliverable C.2). I dati e 
le informazioni acquisite hanno consentito anche il completamente dello specifico questionario 
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"Qualitative and quantitative outcome indicators for LIFE projects", come richiesto dalle nuove regole 
del Programma LIFE. 

¶ Comunicazione e diffusione del progetto: ideazione di una immagine del progetto; pianificazione delle 
attività di comunicazione e dei canali di diffusione (Deliverable D.1); sviluppo, messa on-line e 
manutenzione del sito web ufficiale (Deliverable D.2), con costante aggiornamento dei contenuti; 
produzione delle specifiche PERHT Notice Boards in lingua inglese e italiana (Deliverable D.3); redazione 
e diffusione di n. 7 Newsletter PERHT (Deliverable D.4); organizzazione di n. 3 Workshop annuali a 
Norwich - UK, Dubrovnik - HR  e Firenze - IT (Deliverable D.5); rilascio del Laymans's report (Deliverable 
D.6); produzione del video PERHT ufficiale (https://www.youtube.com/ watch?v= 1WMsh8pLiwE); 
produzione e distribuzione di materiale informativo e promozionale; organizzazione di conferenze 
stampa e partecipazione a workshop e conferenze nazionali ed internazionali. 

Il presente Final Report, come previsto dallo specifico template del programma LIFE+ per i progetti che si 
concludono dopo il Gennaio 2014, è strutturato come segue : 

- Capitolo 2: è il presente Executive Summary; 

- Capitolo 3: fornisce una breve introduzione al background del progetto, alle problematiche affrontate ed 
gli obiettivi perseguiti. Più specificamente vengono esaminati i problemi ambientali relativi al settore 
della mobilità urbana (e come il progetto ha inteso affrontarli), esplicitate le ipotesi da 
dimostrare/verificare ed illustrate le soluzioni tecniche e metodologiche identificate, i risultati attesi in 
termini di benefici ambientali ed energetici. 

- Capitolo 4 (Sezione Amministrativa): illustra gli aspetti amministrativi, in termini di gestione del progetto 
e di valutazione del sistema di gestione adottato. 

- Capitolo 5 (Sezione Tecnica: descrive lo sviluppo tecnico/operativo delle attività svolte per ogni azione, 
specificando che cosa (e come) è stato fatto, con particolare attenzione alle diverse componenti 
tecniche del progetto. Inoltre, questo capitolo fornisce informazioni sulle azioni di diffusione attuate. 
Infine vengono fornite due esaustive tabelle che riportano l'andamento temporale delle operazioni 
(rispetto al programma lavori) ed una valutazione delle azioni, in termini di metodologia applicata e di 
risultati conseguiti rispetto agli obiettivi programmati. 
Inoltre vengono fornite informazioni sui benefici di lungo termine in relazione a differenti aspetti: 
ambientale ed energetico, economico/business e sociale; sul proseguimento delle azioni progettuali 
oltre la conclusione del progetto stesso, sulla replicabilità/trasferibilità delle misure dimostrate. 

- Capitolo 6: riguarda gli aspetti finanziari del progetto e riporta i complessivi livelli di spesa, dettaglia i 
costi sostenuti per singole categorie di spesa e la ripartizione dei costi stessi per ciascuna azione 
progettuale e fornisce informazioni sui sistemi contabili adottati dai vari beneficiari. 

- Capitolo 7: concerne i documenti allegati. 

- Capitolo 8: elenca i documenti allegati relativi al Financial Report. 
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List of abbreviations  

ACTT - ACTT Spa Azienda Consorzio Trevigiano Trasporti  

AM - Administrative Project Manager 

CA - Consortium Agreement 

COL-TAXI - Flexible public transport service 

DRTS - Demand Responsive Transport System 

EAHTR - European Association of Historic  Towns and Regions 

EM - Evaluation Manager 

EV - Electric Vehicles 

FEV - Full Electric Vehicles 

FTS - Flexible Transport Systems 

FS - Financial Statement 

GA - Grant Agreement 

GDO  - Grande Distribuzione Organizzata 

HO.RE.CA - Settore logistico Hotels, Restaurants e Catering 

ICT - Information and Communication Technologies 

ITS - Intelligent Transport Systems 

MEMEX ς MemEx Srl 

MOM - Mobilità di Marca Spa 

PA - Partnership Agreement 

PC - Project Coordinator (ACTT/MOM) 

PHEV - Plug-In Hybrid Electric Vehicles 

PMTM - Promotion Manager 

PT - Public Transport 

SC - PERHT Steering Committee 

SOFTECO - Softeco Sismat Srl 

TPL - Trasporto Pubblico Locale (Local Public Transport) 

TPM - Technical Project Manager (MemEx) 

TreviMOve - App LIFE+ PERHT per smartphone 

TV - Comune di Treviso 

UDC - Urban Distribution Center 
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2. Introduction 

3.1 Description of background, problem and objectives  

[ΩŀǊŜŀ ǳǊōŀƴŀ Řƛ ¢ǊŜǾƛǎƻΣ ŎƻƳŜ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ǎǘƻǊƛŎƘŜ Řƛ ǇƛŎcole e medie  dimensioni, (in 
inglese SMHT ς Small/Medium Historic Towns) soffre delle problematiche inerenti la mobilità delle persone 
e la distribuzione delle merci nei negozi del centro.  

I trend di mobilità a livello nazionale evidenziano come nelle piccole/medie aree urbane il trasporto 
collettivo risulti scarsamente utilizzato, a favore di una mobilità privata.  In presenza di tali condizioni, i 
parcheggi e più in generale la elevata offerta di sosta, possono rappresentare un problema in quanto 
incentƛǾŀƴƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻ ǇǊƛǾŀǘŀΣ Ŏƻƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻƴǎŜƎǳƻƴƻΦ Di contro i parcheggi, 
se ben integrati in un ventaglio di servizi di mobilità sostenibile, possono invece rappresentare  una risorsa 
sia economica che tecnica. 

In tale ottica il progetto LIFE+ PERHT si è proposto di partire dalla gestione dei parcheggi per offrire servizi 
di mobilità alternativa a basso impatto ambientale, e mirati comunque ad uno shift modale (auto-bike, 
auto-bus). 

Obiettivi del Progetto PERHT 

Il progetto PERHT prevede la progettazione, realizzazione, dimostrazione e valutazione di Green-mobility 
Services eco-sostenibili e integrati per la città di Treviso, aventi come elemento centrale il sistema di 
gestione dei parcheggi già esistente al fine di: 

- Incentivare la mobilità alternativa  

- tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǾŜƛŎƻƭƛ όǇǊƛǾŀǘƛ Ŝ ƳŜǊŎƛύ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛκƛōǊƛŘƛκ/bD 

- Migliorare la distribuzione delle merci in area urbana 

- Sperimentare, con il taxi collettivo, servizi di mobilità flessibile delle persone  

- aƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ  ό !ǇǇ ǇŜǊ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ Ǉǳƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛΣ ŜǘŎΦύ 

- aƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǳǊōŀƴƻΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀΣ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƛƴǉǳƛƴŀƴǘƛΦ 

Partendo dal sistema dei parcheggi esistente nella città di Treviso, il progetto LIFE+ PERHT (Parking green 
services for better environment in historic towns) ha inteso realizzare un insieme dei servizi/misure di 
mobilità eco-sostenibile integrati con il sistema di gestione dei parcheggi già esistente al fine di conseguire 
importanti  obiettivi strategici, tra i quali:  

- ridurre l'impatto del traffico urbano attraverso l'adozione di innovativi servizi/misure di mobilità eco-
sostenibile integrate nel complessivo quadro della mobilità cittadina (ed in particolare con il sistema 
della sosta e dei parcheggi) e nei servizi di mobilità collettiva; 

- supportare lo "shift" modale dall'auto privata verso una serie di servizi alternativi (individuali e collettivi) 
di mobilità sostenibile; 

- ridurre gli impatti del traffico commerciale, implementando specifici interventi rivolti alla sosta dei 
veicoli merci, integrati con il più generale sistema di gestione della sosta; 

- promuovere e favorire la mobilità elettrica per le persone e le merci . 

L'adozione di questi schemi/servizi di mobilità ha portato a significativi benefici ambientali ed energetici, 
contribuendo al miglioramento dell'ambiente urbano e, in definitiva, della qualità della vita nel centro 
storico di Treviso. 

Dal punto di vista delle soluzioni tecniche/tecnologiche Il  progetto ha riguardato : 

-  Il potenziamento ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ōƛƪŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ά¢±.ƛƪŜ ¢ǊŜǾƛǎƻέ ƛƴǘŜƎǊŀǘo nel Progetto LIFE+ PERHT, da 
intendersi come valore aggiunto apportato dal partner Comune di Treviso, senza alcun costo per il 
progetto, consistito nell'ampliamento di n. 3 postazioni e nella realizzazione di n. 6 nuove postazioni. 
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- La realizzazione di n. 3 Bike station innovative, in connessione con due parcheggi (di cui uno in 
infrastruttura) e con la stazione ferroviaria; 

-  La ristrutturazione e gestione degli stalli merci in modo innovativo, per razionalizzare i processi "ultimo 
miglio" di consegna merci, mediante una completa revisione/ottimizzazione di n. 169 stalli merci di 
carico/scarico sull'intera rete stradale urbana e loro integrazione nel complessivo sistema di gestione dei 
parcheggi (sistema TreviSosta - iPark). 

-  La realizzazione di n. 3 stazioni per la carica delle auto elettriche per incentivare la complessiva mobilità 
elettrica e supportare la ricarica in punti strategici della città; 

-  l'emissione di specifica bƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ŜƭŜǘǘƛŎƛ ό9±ύ ǘǊŀƳƛǘŜ ŎǊƛǘŜǊƛ Ŝ ǊŜƎƻƭŜ 
ǇŜǊ ƭŀ ǎƻǎǘŀ ƎǊŀǘǳƛǘŀ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ  ½¢[ ǇŜǊ ƛ ǾŜƛŎƻƭƛ 9± Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜΤ 

-  [ŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ άCol-Taxiέ όǎervizio a chiamata operato dalla cooperativa dei tassisti) per 
ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭŜ ƻǊŜ ƴƻǘǘǳǊƴŜ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻΦ 

-  Servizi di infomobilità tramite app "TreviMOve" su smartphone, portale web e totem informativi e per 
diffondere informazioni dinamiche sulla mobilità di Treviso e lo stato dei servizi di trasporto. 

 

3.2 Expected longer term results 

Il conseguimento degli obiettivi strategici sopra descritti, raggiunto attraverso lo sviluppo dei servizi LIFE+ 
PERHT di mobilità eco-sostenibile per le persone e per le merci, ha prodotto sensibili benefici in termini 
ambientali ed energetici già durante lo sviluppo dek progetto stesso. Per quanto riguarda il lungo termine 
(target 2020), le estrapolazioni eseguite hanno valutato significativi benefici a 5 anni da fine progetto (su 
base annua) pari ad una riduzione delle emissioni di CO2e per complessive 344 ton/anno e dei consumi 
energetici per complessivi 978.592 Kwh/anno. 

I servizi PERHT consentono alla città di Treviso di raggiungere livelli più elevati di efficienza energetica e 
qualità ambientale urbana, preservando le risorse storiche e migliorando, allo stesso tempo, la qualità dei 
servizi offerti a residenti, turisti ed operatori economici.  

Da un punto di vista delle politiche della UE è importante evidenziare come, nonostante la proposta 
progettuale risalga al Giugno 2012, il progetto LIFE+ PERHT sia sostanzialmente in linea con i contenuti del 
ά/ƭŜŀƴ !ƛǊ tƻƭƛŎȅ tŀŎƪŀƎŜϦ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŘŜƭ ά¦Ǌōŀƴ aƻōƛƭƛǘȅ tŀŎƪŀƎŜέ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ Řŀlla Commissione 
Europea nel Dicembre 2013, che affronta le problematiche della qualità dell'ambiente urbano in rapporto 
alla mobilità urbana, quali ad esempio la congestione del traffico, i livelli di inquinamento acustico e le 
emissioni di CO2. 

Il pacchetto di documenti contiene anche specifiche indicazioni per assicurare il rispetto della  Direttiva NEC 
όbŀǘƛƻƴŀƭ 9Ƴƛǎǎƛƻƴ /ŜƛƭƛƴƎǎύ нллмκумκ9/ όb9/5ύΣ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŎƻǊǎƻ Řƛ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ǇǊƻǇǊƛƻ Ŏƻƴ ƛƭ ά/ƭŜŀƴ !ƛǊ 
Policy Package". La proposta di revisione intende assicurare che i limiti nazionali di emissione (NEC) previsti 
dal 2010 in poi dalla Direttiva 2001/81/EC per SO2, NOx, COVNM e NH3 siano applicati fino al 2020, e 
stabilisce nuovi impegni nazionali di riduzione delle emissioni ("reduction commitments") applicabili a 
partire dal 2020 al 2030 per SO2, NOx, COVNM, NH3, particelle sottili (PM2,5) e metano (CH4), con livelli 
intermedi al 2015 per alcuni inquinanti. 

Gli interventi/misure di mobilità ecosostenibile implementati con il Progetto LIFE+ PERHT sono in linea con 
tali indicazioni. 
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3. Administrative part 

4.1 Description of the management system 

Il progetto PERHT, seguendo l'ormai consolidata struttura LIFE+, prevedeva 18 azioni specifiche, 
raggruppate in 4 macro fasi: a) Azioni di Preparazione, b) Azioni di Implementazione (dimostrazione e 
valutazione), c) Azioni di Comunicazione e Diffusione, d) Gestione e Monitoraggio del progetto, come 
riportato nella tabella seguente: 

Table 1 ς Summary of PERHT project Actions 

A. PREPARATORY 

ACTIONS 
B. IMPLEMENTATION 

PHASE 

C. MONITORING 

OF THE IMPACTS 

OF THE PROJECT 

ACTIONS  

D. COMMUNICATIONS & 

DISSEMINATION ACTIONS 
E. PROJECT MANAGEMENT 

& MONITORING 

A.1 Local 
Context 
analysis needs 
consolidation 

B.1. ICT  and 
support 
technologies 
development , 
adaptation and 
integration  

C.1 Data 
Collection 
during 
demonstration 

D.1 Definition of 
dissemination and 
promotion plan 

E.1. Project 
management, 
monitoring and 
networking activities 

A.2 Design of 
PERHT 
sustainable 
mobility 
services and ICT 
solutions 

B.2 . Sites 
installation and 
organizational 
preparation 

C.2 . 
Environmental 
impacts 
assessment 

D.2 Set up and running 
of PERHT website 

E.2 Project auditing  

A.3 Evaluation 
criteria and 
planning 

B.3. Pilot services 
operation and 
demonstration 

 
D.3 PERHT Information 
Boards  

E.3 PERHT after-LIFE 
communication Plan 

   
D.4  PERHT Newsletter 
and media works 

 

   
D.5  PERHT annual 
workshops (3) and Final 
International 

 

   
D.6. Production of 
t9wI¢ [ȅƳŀƴΩǎ wŜǇƻǊǘ 

 

   
D.7 Networking with 
other LIFE+ Projects 

 

Il coordinamento generale delle differenti attività ed il management amministrativo/contabile sono stati 
condotti dal Coordinating Beneficiary ACTT/MOM nell'ambito della Action E.1 - "Project management, 
monitoring and networking activities", conformemente ai criteri indicati dal Programma LIFE+ ENV. Il ruolo 
di Project Coordinator (PC) e di Administrative Project Manager (AM) è stato ricoperto da aŀǊŎƻ 5ŀƭƭΩ!Ǝƴƻƭ, 
supportato dal Project Coordinator Assistant - Giorgio Ambrosino, e dal responsabile amministrativo di 
MOM - Valter Bernardi. 

Il management tecnico è stato coordinato dal partner MemEx (TPM - Antonio Liberato), in stretto contatto 
con il Coordinating Beneficiary e con gli altri partner, ed è stato gestito con differenti modalità: Project 
Meeting ufficiali, riunioni tecniche allargate o ristrette tra i partner e/o stakeholder direttamente coinvolti 
nelle differenti misure/servizi PERHT, e tramite costanti contatti (email, conf-call, telefono, skype, ecc.). 
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!ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ e siglato il Partnership Agreement (considerato come Deliverable E.1 - 
Consortium Agreement) , trasmesso alla Commissione come allegato all'Inception Report. Successivamente 
è stato predisposto un aggiornamento di tale documento (allegato al presente Final Report) che ha recepito 
le variazioni introdotte con l'Amendment to the Grant Agreement. 

Sempre all'inizio del progetto, al fine di codificare le attività di Project Management, è stato rilasciato lo 
specifico Deliverable E.1.2 - PERHT Project Monitoring Handbook, già allegato all'Inception Report. 

hƎƴƛ ǇŀǊǘƴŜǊΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ǎƴŜƭƭƻ Ŝ ŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Ƙŀ ƴƻƳƛƴŀǘƻ  ǳƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Řƛ 
progetto: Partner 2 - TV: M. Mingardo; Partner 3 - MemEx: A. Liberato; Partner 4 - Softeco: G. Pastorino; 
Partner 5 - EAHTR: B. Smith. 

La distribuzione mirata dei ruoli (Amministrativo/Tecnico) ha consentito di affrontare in modo efficiente le 
varie attività progettuali e nel contempo di mantenere un elevato livello di comunicazione con tutti i 
partner sullo sviluppo dei lavori. 

Come previsto, in occasione del Kick-off meeting, è stato istituito il PERHT Steering Committee (SC). I 
rappresentanti di ogni partner sono: Coordinating Beneficiary ς MOM: M. 5ŀƭƭΩ!ƎƴƻƭΤ tŀǊǘƴŜǊ н - TV: M.  
Mingardo; Partner 3 - MemEx: A. Liberato; Partner 4 - Softeco: M. Boero; Partner 5 - EAHTR:  B. Smith. 

Sempre in occasione del Kick-ƻŦŦ ƳŜŜǘƛƴƎ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƴƻƳƛƴŀǘƛ ƭΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ όaŜƳ9Ȅύ ŜŘ ƛƭ 
Promotion Manager (EAHTR) seguendo la struttura organizzativa descritta nel contratto.  

Nel corso del progetto si sono svolti n. 13 Project Meeting (come dettagliato nei rapporti mensili inviati al 
Monitoring Team), durante i quali sono state esaminate le attività svolte ed in corso, programmate quelle 
del periodo successivo ed affrontati gli aspetti finanziari ed amministrativi, in modo da avere un costante 
controllo e valutazione sulle risorse impiegate dai singoli partner e sul rispetto del budget di progetto. Tali 
incontri sono stati anche occasione per definire e/o verificare lo stato di predisposizione della 
documentazione finanziaria/amministrativa da parte dei differenti partner.  

Da un punto di vita logistico è stato deciso organizzare gran parte dei meeting in Treviso, in modo da 
sfruttare l'occasione per eseguire, se necessario, sopralluoghi sul campo, incontri con stakeholder, ecc. 

- Kick-off Meeting  n. 1  -  Treviso, Italy  (Org. ACTT), 22-23 Ottobre 2012 

- Project Meeting  n. 2  -  Treviso, Italy (Org. TV), 23-24 Gennaio 2013 

- Project Meeting  n. 3 -  Treviso, Italy  (Org. ACTT), 20-21 Marzo 2013 

- Project Meeting  n. 4  -  mediante conf call (Org. Softeco), 5 Giugno 2013 

- Project Meeting  n. 5  -  Treviso, Italy  (Org. ACTT), 18 Luglio 2013 

- Project Meeting  n. 6  -  Treviso, Italy  (Org. ACTT), 22 Ottobre 2013 

- Project Meeting  n. 7  -  Treviso, Italy  (Org. MOM), 13 Febbraio 2014 

- Project Meeting n. 8 - Treviso, Italy  (Org. MOM), 11 Giugno 2014 

- Project Meeting  n. 9  -  Treviso, Italy  (Org. MOM), 20 Novembre 2014 

- Project Meeting  n. 10  -  Treviso, Italy  (Org. MOM), 01 Luglio 2015 

- Project Meeting  n. 11  -  Genova, Italy (Org. Softeco), 01 Aprile 2015 

- Project Meeting  n. 12  -  Treviso, Italy  (Org. MOM), 10 Dicembre 2015 

- Project Meeting  n. 13  -  Treviso, Italy  (Org. MOM), 18 Marzo 2016 

Il CO ed il TPM hanno anche preso parte al Kick-Off meeting nazionale dei Progetti LIFE tenutosi in Roma in 
data 7 Novembre 2012. 

Nel periodo di riferimento si sono inoltre svolte n. 4 visite di monitoraggio, condotte dal Monitoring Team 
(Astrale/Neemo - Timesis, Dr. Lorenzo Mengali), ed in particolare:  

ω Monitoring Visit n. 1 - Treviso, Italy (Org. ACTT), 21 Marzo 2013 

ω Monitoring Visit n. 2 - Treviso, Italy (Org. ACTT), 19 Novembre 2013 

ω Monitoring Visit n. 3 - Treviso, Italy (Org. MOM), 10 Dicembre 2014 

ω Monitoring Visit n. 4 - Treviso, Italy (Org. MOM), 11 Dicembre 2015 
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Oltre a queste, particolarmente proficua è risultata l'assidua comunicazione diretta con il Monitoring Team, 
che è stato costantemente aggiornato con dettagliati rapporti mensili sull'andamento delle differenti 
Action. Inoltre specifici contatti sono stati di volta in volta attivati in caso di necessità di chiarimenti, 
verifiche preliminari sulla documentazione prodotta, ecc. I rapporti con la Commissione sono avvenuti 
attraverso il Monitoring Team e comunque, con l'invio di tutta la documentazione di progetto in occasione 
dei differenti report. 

Oltre ai Project Meeting si sono svolti numerosi meeting tecnici (sia con riunioni in differenti sedi che via 
conf-call) cui hanno, di volta in volta, partecipato i partner direttamente interessati ed i soggetti esterni 
coinvolti nelle attività progettuali, nei quali sono state affrontate le specifiche problematiche delle Action 
attive o da attivare a breve termine.  

Per quanto riguarda le attività di organizzazione di eventi di diffusione/promozione, seminari, workshop, 
ecc. svolte dal Coordinating Benficiary e dai partner si rimanda alle specifiche sezioni delle relative Action. 

Come già anticipato nell'Executive Summary, si ricorda che in data 18 Dicembre 2014 è stato siglato lo 
"Amendment No. 2 to the Grant Agreement" con il quale è stata estesa la durata del progetto di 6 mesi (per 
un totale di 42 mesi, dal 01/10/2012 al 31/03/2016) e recepito il confluimento del Coordinating Beneficiary 
"ACTT Spa - Azienda Consorzio Trevigiano Trasporti" in "Mobilità di Marca Spa  (MOM), che di fatto ne ha 
assunto oneri e benefici, in rapporto a quanto previsto dal Grant Agreement. 

Nello schema seguente viene infine riportato un dettagliato organigramma del Consorzio PERHT 
contenente anche la struttura di Project Management. 

 

Figura 1 - Organigramma e struttura di Project Management 
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La conduzione del progetto ha comportato anche la predisposizione della specifica reportistica periodica, 
ed in particolare (tempistica come da "Amendment to the Grant Agreement"): 

Å Inception Report - Covering the project activities from 01/10/2012 to 30/06/2013 

Å Mid-term Report - Covering the project activities from 01/10/2012 to 31/03/2014 

Å Progress Report - Covering the project activities from 01/10/2012 to 31/03/2015 

Å Final Report - Covering the project activities from 01/10/2012 to 31/03/2016, con il quale è 
stato inoltre raggiunto il Milestone n. 5 - Final Report. 

4.2 Evaluation of the management system 

Le attività di Project Management sono state strutturate secondo quanto previsto dalla Azione E.1 (Project 
management, monitoring and networking activities ) descritte nel Grant Agreement . 

La partnership LIFE+ PERHT ha rappresentato un importante valore aggiunto mettendo in campo un 
bilanciato mix di elevate competenze sia nella gestione del progetto (tutti i partner hanno una lunga e 
consolidata esperienza di partecipazione a progetti relativi ai vari programmi Europei) che nei settori di 
rispettiva competenza. In particolare: 

- MOM - Mobilità di Marca Spa, subentrata ad ACTT in virtù della fusione per incorporazione in data 
01.01.14, con oltre 600 dipendenti, ha una vasta esperienza in differenti settori della mobilità. Infatti, 
oltre ad essere l'operatore del trasporto pubblico per la provincia di Treviso, gestisce anche il sistema 
dei parcheggi cittadini, sia su strada che in struttura. 

- MemEx Srl (Engineering Consulting) con la lunga e consolidata esperienza di nel coordinamento e 
gestione tecnica di numerosi e rilevanti progetti di livello europeo, nazionale e regionale ha assicurato al 
progetto una costante ed efficiente gestione dello sviluppo delle singole attività tecniche, del 
monitoraggio e dell'analisi dei risultati e del raggiungimento milestones. 

- Comune di Treviso, quale partner istituzionale ha garantito gli aspetti normativi di supporto 
all'introduzione dei vari servizi, oltre che assicurato la messa a disposizione, senza alcun costo per il 
progetto, del servizio bike sharing, ampiamente diffuso in Treviso. 

- Softeco Sismat Spa Con oltre 250 dipendenti rappresenta una importante realtà internazionale nel 
settore ICT. La sua presenza ha consentito di coprire in modo efficace ed innovativo i differenti aspetti 
tecnologici del progetto PERHT, in particolare per quello che riguarda i servizi di infomobilità. Softeco 
Sismat è attiva da lungo tempo in numerosi e rilevanti progetti di livello europeo. 

- EAHTR (European Association of Historic Towns and Regions) è una rete di oltre 1000 città storiche (ed 
università/organismi di ricerca) di oltre 30 paesi. Tra le finalità dell'associazione vi è anche quella di 
diffondere esperienze e buone pratiche di gestione sostenibili tra le città storiche. La presenza di EAHTR 
ha garantito una vasta e qualificata promozione/diffusione al progetto. 

Oltre alle consuete Monitoring Visit, il Consorzio PERHT ha mantenuto una assidua comunicazione diretta 
con il Monitoring Team (Astrale GEIE ς Timesis), aggiornandolo costantemente con dettagliati rapporti 
mensili sull'andamento delle differenti Action. Inoltre specifici contatti sono stati di volta in volta attivati in 
caso di necessità di chiarimenti, verifiche preliminari sulla documentazione prodotta, ecc. 

I rapporti con la Commissione sono stati veicolati attraverso il Monitoring Team e comunque, con l'invio di 
tutta la documentazione di progetto in occasione dei differenti report. 
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4. Technical part 

5.1. Technical progress, per task 

Come già anticipato nella Sez. 4, il progetto PERHT si compone delle seguenti n. 4 macro Action, suddivise 
in n. 18 Action: 

A. PREPARATORY ACTIONS  
A .1.  Local context analysis and User Needs consolidation 
A .2.  Design of  PERHT sustainable mobility services and ICT solutions  
A. 3.  Evaluation criteria and planning 

B. IMPLEMENTATION ACTIONS 
B. 1.  ICT and support technologies development, adaptation and integration 
B .2.  Site installations and organisational preparation  
B .3.  Pilot services operation and demonstration 

C. MONITORING OF THE IMPACT OF THE PROJECT ACTION 
C .1. Data collection during demonstration 
C. 2. Environmental impacts assessment 

D.  COMMUNICATION AND DISSEMINATION ACTIONS 
D. 1. Definition of dissemination and promotion plan 
D .2. Setup and running of  PERHT website 
D .3. Information  boards  
D .4. Newsletter and media works 
D .5. Annual workshops and final conference 
5Φ сΦ tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ  t9wI¢ [ŀȅƳŀƴΩǎ weport 
D. 7. Networking with other LIFE+ projects 

E.  PROJECT MANAGEMENT AND MONITORING 
E. 1. Project management, monitoring and networking activities 
E.2. Project Auditing 
E..3. After-LIFE Communication Plan 

 

Action A.1 - Local context analysis and User Needs consolidation 

RESPONSABILE DELLA ACTION: MOM 
PERIODO PROGRAMMATO: Ottobre 2012 - Marzo 2013 
PERIODO EFFETTIVO: Ottobre 2012 - Marzo 2013 

ATTIVITÀ SVOLTE 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻΣ ƛƴ ǳƴŀ ǇǊƛƳŀ ŦŀǎŜ, le principali direttrici di azione per la 
ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘǊŀŦŦƛŎƻ ǇǊƛǾŀǘƻ Ŝ ƭΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ άƎǊŜŜƴέ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ adottate in Europa dalle realtà 
urbane più significative, con particolare riferimento alle città medio-piccole caratterizzate dalla presenza di 
un centro storico. Per questa analisi sono stati presi in considerazione anche i risultati delle più significative 
buone pratiche a livello Europeo, con riferimento agli aspetti normativi, tecnologici, organizzativi/operativi, 
di comunicazione, contestualizzandoli rispetto alla realtà di Treviso.  

Ciascun partner del progetto ha contribuito fornendo i riferimenti delle iniziative/progetti in cui ha 
partecipato o di cui ŜǊŀ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀΣ ǾŀƭƛŘŀƴŘƻ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ άŜȄǇŜǊǘƛǎŜέΦ Lƴ ǇŀǊŀƭƭŜƭƻ  ǎƻƴƻ 
stati analizzati e definiti i requisiti principali della città di Treviso e dei maggiori stakeholders rispetto ai 
possibili servizi PERHT identificati. Infine i singoli servizi sono stati delineati anche dal punto di vista 
progettuale, quale prima parte del lavoro di progettazione di dettaglio. 

Questa azione ha rivestito una significativa importanza sia per la messa a comune del patrimonio 
informativo tra i differenti partners istituzionali (Comune ed Azienda di trasporto) che per il coinvolgimento 
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degli stakeholderǎ ŎƘŜ ŀ ǾŀǊƛƻ ǘƛǘƻƭƻ ƻǇŜǊŀƴƻ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ǳǊōŀƴŀ Řƛ 
Treviso, portando di fatto alla creazione di un Forum di consultazione. 

Le attività sono state portate avanti secondo il piano di progetto, sia in termini di tempistica che di risultati 
attesi. 

RISULTATI CONSEGUITI E PRODOTTI FORNITI 

I risultati finali della Action A.1 sono stati la individuazione dei bisogni della città di Treviso (o meglio dei 
cittadini/utenti - in inglese UNA: User Needs Analisys) e la definizione dei requisiti e caratteristiche delle 
misure/servizi di mobilità ecostenibile. Questi risultati hanno costituito la base per lo sviluppo della Action 
!Φн ά5ŜǎƛƎƴ ƻŦ t9wI¢ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ L/¢ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎέΦ 

Con la Action A.1 è stato anche raggiunto il Milestone n. 1 - Start up phase: User Needs Consolidation. 

Quale prodotto è stato rilasciato, da parte di MOM, il Deliverable A.1 - Users Needs Analysis consolidation 
Major operational and normative measures for Treviso green mobility services.  

Il ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ǊŜŘŀǘǘƻ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀΣ ŝ Ƴƻƭǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 
ŘŜƭƭΩ!Ŏǘƛƻƴ м ŜŘ ǊŜƭŀǘƛǾƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛΦ Lƭ ǊŜǇƻǊǘ ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ƭŜǘǘǳǊŀ 
verticale concentrandosi su un singolo servizio di cui è possibile individuare le direttrici di azione, i trend in 
atto in Europa ed in Italia le criticità ed i requisiti espressi, per quel servizio, dagli utenti ed attori operanti 
nella città di Treviso. Alla stesura del documento hanno contribuito anche i partner MemEx, TV e Softeco. 

Il Deliverable A.1 è stato allegato all'Inception Report. 
 

Action A.2 - Mobility services: technological analysis and design 

RESPONSABILE DELLA ACTION: MemEx 
PERIODO PROGRAMMATO: Ottobre 2012 - Giugno 2013 
PERIODO EFFETTIVO: Ottobre 2012 - Luglio 2013 

ATTIVITÀ SVOLTE 

Le attività della Action A.2 hanno riguardato l'analisi degli aspetti prettamente tecnici/tecnologici e 
ƻǇŜǊŀǘƛǾƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ƛŘƻƴŜŜ e la progettazione tecnica di dettaglio dei singoli 
servizi/misure PERHT, la definizione delle normative di supporto e delle regole incentivanti. 

L'azione è stata sviluppata da MemEx in stretta collaborazione con il Comune di Treviso e MOM per gli 
aspetti tecnici, infrastrutturali ed organizzativi dei vari servizi e con Softeco per la specifica delle soluzioni 
tecnologiche e sistemistiche e di integrazione. Sono stati inoltre coordinati con il Comune di Treviso ed 
ACTT alcuni gruppi di lavoro incontrando di volta in volta gli stakehodelrs, i responsabili/fornitori dei sistemi 
e servizi da interfacciare (Smart parking Systems Srl per sistema dei parcheggi per i dati sui parcheggi, la 
Cooperativa Taxi per il Col-Taxi, la società, Comunicare Srl per i servizi di bike sharing, AEP Srl per la smart 
card di pagamento servizi) e gli uffici tecnici del Comune di Treviso per le differenti infrastrutture e layout. 

Come programmato, con questa Action A.2, sono stati progettati i seguenti misure/servizi di mobilità eco-
sostenibili PERHT: 

- Ampliamento del servizio "BIKE SHARING" 
 PƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ōƛƪŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ά¢±.ƛƪŜ ¢ǊŜǾƛǎƻέ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ƴŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻ [LC9Ҍ t9wI¢Σ quale 

valore aggiunto apportato dal partner Comune di Treviso, senza alcun costo per il progetto, consistente 
nell'ampliamento di n. 3 postazioni e nella realizzazione di n. 6 nuove postazioni. 

- {ŜǊǾƛȊƛƻ [LC9Ҍ t9wI¢ ά.LY9 {¢!¢Lhbέ  
 Realizzazione e gestione di n. 3 Bike station innovative, in strutture protette e sorvegliate, riservate ai 

cicli privati, in connessione con due parcheggi cittadini e con la stazione ferroviaria; 

- {ŜǊǾƛȊƛƻ [LC9Ҍ t9wI¢ Ϧ[κ¦ !w9!{έ  
 Ristrutturazione e gestione innovativa degli stalli merci per la razionalizzare dei processi "ultimo miglio" 

di consegna merci, mediante una completa revisione/ottimizzazione di n. 169 stalli merci di 
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carico/scarico sull'intera rete stradale urbana e loro integrazione nel complessivo sistema di gestione dei 
parcheggi (sistema TreviSosta - iPark). 

-  Servizio LIFE+ PERHT "EV RE-/I!wDLbDέ  
 Realizzazione di n. 3 stazioni (ciascuna con doppio stallo) per la ricarica di veicoli elettrici, finalizzata alla 

incentivazione della complessiva mobilità elettrica. 

-  Misure LIFE+ PERHT di incentivo all'utilizzo di "EV/PHEV" 
 SǇŜŎƛŦƛŎŀ bƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ŜƭŜǘǘƛŎƛ ό9±ύ ed ibridi (PHEV) tramite criteri e 
ǊŜƎƻƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻǎǘŀ ƎǊŀǘǳƛǘŀ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ  ½¢[ ǇŜǊ ƛ ǾŜƛŎƻƭƛ 9± /PHEV e relative modalità di gestione. 

-  Servizio LIFE+ PERHT "COL-TAXI" 
 Servizio di trasporto pubblico flessibile, denominato ά/ƻƭ-¢ŀȄƛέ, ossia di  un servizio a chiamata (operato 

dalla cooperativa dei tassisti) per la mobilità nelle ore notturne, ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 
pubblico. 

-  Servizi LIFE+ PERHT "INFOMOBILITY" 
 Servizi di infomobilità tramite app "TreviMOve" su smartphone, portale web e totem informativi per la 

diffusione di informazioni dinamiche sulla mobilità di Treviso e sullo stato dei servizi di trasporto. 

Tutte le attività di questa azione sono state sviluppate in conformità secondo il piano di progetto, sia in 
termini di tempistica (salvo piccoli scostamenti) che di risultati attesi. 

RISULTATI CONSEGUITI E PRODOTTI FORNITI 

Il principale risultato della Action A.2 è consistito nella progettazione esecutiva delle misure/servizi di 
mobilità eco-sostenibile LIFE+ PERHT per la città di Treviso, in tutti i loro aspetti:  i) specifiche dei singoli 
ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǎŎŜƴŀǊƛ ŘΩǳǎƻΣ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁΤ ƛƛύ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝ ǊŜƎƻƭŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴǘƛ 
l'uso di veicoli elettrici; iii) soluzioni tecnologiche di supporto, interfacce ed integrazione di sistema, con 
particolare riguardo ai servizi di infoutenza. 

Con il completamento della Action A.2 è stato raggiunto il Milestone n. 2 - Services design completed. 

Quale prodotto è stato rilasciato, da parte di MemEx, il Deliverable A.2 - Mobility services: technological 
analysis, design and operational procedures. Alla stesura del documento, redatto in lingua italiana, hanno 
contribuito anche i partner Softeco, MOM e TV. 

Il Deliverable A.2 è stato allegato all'Inception Report. 
 

Action A.3 ς Evaluation criteria and planning 

RESPONSABILE DELLA ACTION: MemEx 
PERIODO PROGRAMMATO: Gennaio 2013 - Settembre 2013 
PERIODO EFFETTIVO: Gennaio 2013 - Settembre 2013 

ATTIVITÀ SVOLTE 

Le attività di questa Action A.3 sono state sviluppate conformemente con quanto pianificato dal 
programma di lavoro, in accordo anche con la tempistica di progetto, ed hanno riguardato: 

- la definizione delle categorie di valutazione; 

- la messa a punto dei relativi indicatori, distinti in: - Indicatori relativi agli Aspetti Ambientali; - Indicatori 
relativi agli Aspetti Energetici; - Indicatori relativi ai Livelli di Efficienza e Gradimento Utenti; - Indicatori 
relativi agli Aspetti socio-economici; 

- l'identificazione delle varie fasi in cui dovrà articolarsi il processo di valutazione degli impatti/benefici: 
Fase a) ς 5ŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ άǎŎŜƴŀǊƛƻ ōŀǎŜƭƛƴŜέΣ CŀǎŜ ōύ ς ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ άǎŎŜƴŀǊƛƻ ŜȄ-ante, Fase c) ς 
άaƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻέ ŘŜƭƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΣ CŀǎŜ Řύ ς ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ άǎŎŜƴŀǊƛƻ ŜȄ-Ǉƻǎǘέ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ 
gli scenari baseline ed ex-ante, senza trascurare gli aspetti relativi alle estrapolazioni a medio (orizzonte 
2020) e lungo termine (orizzonte 2050), nel rispetto delle indicazione della EC; 
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- le procedure di raccolta dati durante il monitoraggio (Action C.1 "Data Collection during demonstration") 
della fase di dimostrazione operativa dei servizi PERHT (Action B.3 "Pilot services operation and 
demonstration"). 

RISULTATI CONSEGUITI E PRODOTTI FORNITI 

Il principale risultato della Action A.3 è consistito nella definizione criteri per la valutazione dei servizi di 
mobilità eco-sostenibile LIFE+ PERHT, nei loro differenti aspetti, e la messa a punto di uno specifico set di 
indicatori.  

Quale prodotto è stato rilasciato, da parte di MemEx, il Deliverable A.3 - PERHT Evaluation Plan. Tale 
documento, alla cui stesura hanno contribuito anche i partner Softeco, MOM e TV, oltre a descrivere le 
attività sviluppate, con particolare riguardo alla messa a punto del set di indicatori delle differenti categorie 
di valutazione, costituisce un vero e proprio manuale operativo da utilizzare durante fase di dimostrazione/ 
monitoraggio dei servizi LIFE+ PERHT, su come condurre la raccolta dati e la valutazione degli impatti dei 
singoli servizi realizzati (a livello locale) e su come sviluppare la valutazione degli aspetti di trasferibilità 
(livello generale). 

Il Deliverable A.3 è stato allegato al Midterm Report. 
 

Action B.1 - ICT and support technologies development, adaptation and integration 

RESPONSABILE DELLA ACTION: Softeco 
PERIODO PROGRAMMATO: Aprile 2013 - Dicembre 2013 
PERIODO EFFETTIVO: Aprile 2013 - Marzo 2016 (mantenuta attiva per costante aggiornamento e manutenzione 
app e portale web). 

ATTIVITÀ SVOLTE 

Sulla base dei positivi risultati delle Action A.1 ed A.2 lo sviluppo di questa azione è stato avviato in 
ǇŀǊŀƭƭŜƭƻ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ƎƛŁ Řŀƭ ƳŜǎŜ Řƛ aŀǊȊƻ нлмоΦ [Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ !Ŏǘƛƻƴ .Φм ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ 
sviluppate da Softeco, in collaborazione con tutti i partner, in modo coerente con quanto pianificato, 
consentendo il raggiungimento degli obiettivi specifici con largo anticipo sul programma di lavoro.  

[ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƎƛŁ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ realizzati a partire dai sistemi 
ICT messi a disposizione del progetto da Softeco, con specifiche attivƛǘŁ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
componenti di base, allo sviluppo di nuovi componenti ed all'integrazione con i sistemi esistenti.  

I servizi integrati di infomobilità di tipo multimodale, aggiornati in tempo reale, sono stati sviluppati in 
modo da impiegare differenti canali di distribuzione: i) Applicazione Mobile - app "TreviMOve" - versione 
Android e iOS;  ii) Piattaforma Web; iii) Totem Multimediali. 

 

Figura 2 - Schema logico piattaforma infomobilità LIFE+ PERHT 
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Per quanto riguarda le tecnologie di supporto ai differenti servizi LIFE+ PERHT, in particolare sono state 
definite le condizioni di integrazione sistemistica e tecnologica con: 

- il sistema di bike-sharing per l'integrazione con i servizi di infomobilità; 

- il sistema di videosorveglianza gestito dalla Polizia Municipale; 

- il sistema dei parcheggi per la gestione degli stalli merci relativi al carico scarico merci; 

- il sistema di parcheggi per la gestione della sosta (incentivata) dei veicoli elettrici e la relativa gestione 
delle colonnine di ricarica; 

- il sistema di e-ticketing (messo a disposizione senza oneri per il progetto da parte di MOM) per 
ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻΤ  

- centrale taxi per la gestione del servizio Col-Taxi. 

RISULTATI CONSEGUITI E PRODOTTI FORNITI 

Il principale risultato della Action B.1 è consistito nello sviluppo, adattamento, integrazione validazione 
delle soluzioni ICT necessarie per il funzionamento e la gestione dei servizi di mobilità eco-sostenibile LIFE+ 
PERHT, con particolare riguardo alle tecnologie relative all'infomobilità.  

Quale prodotto è stato rilasciato, da parte di Softeco il Deliverable B.1 - ICT systems and supporting 
infrastructure: implemented solutions. Il report, redatto in lingua italiana, descrive la attività svolte e 
dettaglia le tecnologie ed sistemi ICT a supporto dei differenti servizi PERHT, in particolare: Servizio Col-Taxi, 
Servizi Infomobilità, Servizio Bike Sharing, Servizio stalli merci, e Servizio Bike Station. Alla stesura del 
documento hanno contribuito anche i partner MemEx, MOM e TV.  

Il Deliverable B.1 è stato allegato al Midterm Report. 
 

Action B.2 - Site installations and organisational preparation  

RESPONSABILE DELLA ACTION: MOM 
PERIODO PROGRAMMATO: Aprile 2013 - Dicembre 2013 
PERIODO EFFETTIVO: Aprile 2013 - Agosto 2014 

ATTIVITÀ SVOLTE 

La Action B.2 è stata sviluppata sulla base della progettazione dei differenti servizi dimostrativi di mobilità 
eco-sostenibile t9wI¢Σ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻΣ ƳŜǎǎŀ ŀ Ǉǳƴǘƻ ƴŜƭƭΩ!Ŏtion A.2. 

Le principali attività sviluppate comprendono: 

- Definizione del programma di dimostrazione dei differenti servizi PERHT; 

- Definizione delle procedure operative di dettaglio di ciascun singolo servizio; 

- Procedure per ottenimento di permessi, autorizzazioni, forniture energia, ecc. (es. occupazione suolo 
pubblico, nulla osta Soprintendenza) necessari allo svolgimento operativo dei servizi; 

- Procedura di affidamento ed assegnazione del servizio di integrazione degli stalli merci; 

- Procedura di affidamento ed assegnazione del servizio di bike-station; 

- Acquisto, predisposizione ed installazione completa delle infrastrutture necessarie per la dimostrazione 
dei servizi (colonnine ricarica EV, totem informativi, postazioni bike sharing, licenze sw) ed in particolare: 

¶ Integrazione ed allestimento di n. 169 stalli merci di carico/scarico (a carico del fornitore del servizio); 

¶ Ampliamento di n. 3 postazioni e realizzazione di n. 6 nuove postazioni bike sharing (a carico del 
Comune di Treviso, senza alcun costo per il progetto PERHT); 

¶ Realizzazione di n. 3 bike station (n. 2 a carico del fornitore del servizio e n. 1 all'interno di parking 
MOM in struttura), dotate di apertura con carta magnetica, illuminazione, videosorveglianza; 

¶ Realizzazione di n. 3 stazioni di ricarica veicoli elettrici dotate di colonnine installate su specifici doppi 
stalli di sosta dedicati; 
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¶ Realizzazione di n. 3 postazioni di totem informativi; 

¶ Predisposizione Accordo di Programma con Coop Taxi per lo svolgimento del Servizio Col-Taxi. 

- Predisposizione ed emissione dei regolamenti di utilizzo e della normativa di supporto; 

- Implementazione ed installazione dei sistemi ICT, a supporto/integrazione dei servizi dimostrativi, e per 
ƭϥƛƴŦƻƳƻōƛƭƛǘŁΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ !Ŏǘƛƻƴ .ΦмΤ 

- EspertizzazƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŀŘŘŜǘǘƛ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƳƻǎtrativi. 

La complessità ed articolazione di questa Action B.2, che ha coinvolge anche aspetti operativi di una serie 
molto diversificata di servizi di mobilità (anche innovativi), ha richiesto tempi superiori a quelli pianificati 
per le installazioni delle infrastrutture e la preparazione dei siti. Questo a causa di problematiche sia di 
carattere tecnico, dovute a fornitori esterni, (es. ritardo consegne materiali, ritardi nelle allacciature, ecc.) 
che di carattere burocratico/amministrativo (es. ottenimento di permessi, cambiamento assetto societario 
del Coordinating Beneficiary, cambiamento dell'Amministrazione Comunale, cambiamenti nella struttura 
operativa del Comune di Treviso). 

Queste motivazioni sono state ampiamente illustrate alla EC DG-ENV nella richiesta di "Amendment to the 
Grant Agreement" recepita dalla stessa in data 18 Dicembre 2014, con validità al 01 Gennaio 2014. 

Alla data ufficiale del 31 Dicembre 2013, pur non essendo state del tutto completate, le attività di 
preparazione delle condizioni infrastrutturali ed organizzative/operative svolte hanno comunque 
consentito di avviare la fase di dimostrazione già all'inizio del mese di Gennaio 2014 (come da iniziale 
programma lavori) in maniera progressiva, secondo uno scadenzario che ha tenuto conto delle 
problematiche sopra esposte. 

Nei mesi successivi tutte le attività di preparazione dei siti sono state completate consentendo il graduale 
avvio della sperimentazione di tutti i servizi LIFE+ PERHT previsti. La nuova tempistica prevista dall' 
"Amendment to the Grant Agreement" ha poi garantito una durata della dimostrazione delle misure 
implementate ben superiore a quella pianificata e l'acquisizione (con il contemporaneo monitoraggio 
sviluppato con la Action C.1 - "Data collection during demonstration") di una "robusta" massa di dati ed 
informazioni. 

RISULTATI CONSEGUITI E PRODOTTI FORNITI 

Il principale risultato della Action B.2 è consistito nella completa preparazione delle condizioni 
infrastrutturali ed organizzative/operative e predisposizione di quelle amministrative necessarie per l'avvio 
operativo della fase di dimostrazione dei servizi di mobilità eco-sostenibile LIFE+ PERHT. Le attività di 
installazione e preparazione dei siti hanno raggiunto una elevata qualità/efficienza, tale da consentire una 
piena operatività dei servizi non solo per tutta la durata del progetto (ben oltre la durata della Action B.3) 
ma anche di dare carattere permanente agli stessi, che proseguono anche dopo il completamento del 
progetto stesso. 

Con il completamento della Action B.2 è stato inoltre raggiunto il Milestone n. 3 - Field preparation 
completed, services start up. 

Quale prodotto è stato rilasciato, da parte di MOM il Deliverable B.2 - Preparation Actions for testing 
evironmental improvement actions. 

Il report, redatto in lingua italiana, illustra tutte le attività necessarie alla creazione delle condizioni 
operative, organizzative, infrastrutturali, tecnologiche ed amministrative che si sono rese necessarie per un 
ottimale avvio della fase di dimostrazione dei servizi eco-sostenibili PERHT. Il Deliverable è strutturato in 
modo da prevedere una specifica sezione per ogni servizio preso in considerazione, descrivendone le 
attività svolte per la preparazione e le relative modalità operative di conduzione della dimostrazione.  

Alla stesura del documento hanno contribuito anche i partner MemEx, Softeco e TV. 

Il Deliverable B.2 è stato allegato al Midterm Report. Una versione aggiornata del documento, riguardante 
gli aspetti organizzativi ed infrastrutturali di tutti i servizi LIFE+ PERHT è stata invece allegata al Progress 
Report. 
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Figura 3 - Alcuni dei lavori di installazione delle infrastrutture per i servizi LIFE+ PERHT 

 

Action B.3 - Pilot services operation and demonstration 

RESPONSABILE DELLA ACTION: MOM 
PERIODO PROGRAMMATO: Gennaio 2014 - Settembre 2015 
PERIODO EFFETTIVO: Gennaio 2014 - Marzo 2016 

ATTIVITÀ SVOLTE 

La Action B.3, di responsabilità di MOM (sviluppata con la collaborazione di tutti i partner), ha riguardato 
tutte le molteplici attività di conduzione operativa della dimostrazione dei differenti servizi ecosostenibili di 
ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ ¢ǊŜǾƛǎƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŘƛƳƻǎǘǊŀǊŜ ƭŀ ŦŀǘǘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ LIFE+ PERHT. 

Questa azione è iniziata all'inizio del mese di Gennaio 2014 sulla base della progettazione sviluppata con la 
Action A.2 e delle attività preparatorie sviluppate nella precedente Action B.2. La vasta diversificazione dei 
servizi e la loro complessità operativa, e le problematiche di preparazione dei siti/servizi PERHT (di cui sono 
state fornite informazioni e chiarimenti nella sezione precedente), hanno richiesto il prolungamento della 
Action B.2, comportando un avvio graduale della fase dimostrazione avvenuto tra Gennaio e Giugno 2014. 

Lƭ ǘƛƳŜǇƭŀƴ ŘŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻ [LC9Ҍ t9wI¢ ǇǊŜǾŜŘŜǾŀ ǇŜǊ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ .Φо ǳƴŀ ŘǳǊŀǘŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ Řƛ мр ƳŜǎƛΣ Řŀƭ 
01/01/2014 al 31/03/2015. In realtà, in seguito alla richiesta di prolungamento di sei mesi del progetto, 
approvata con specifico "Amendment to the Grant Agreement", siglato in data 18/12/2014 (con validità dal 
01 Gennaio 2014) che, tra le altre, ha esteso la durata del progetto a 42 mesi (dal 01/10/2012 al 
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31/03/2016), il Consorzio ha convenuto di prolungare formalmente la Action B.3 sino al 30/09/2015, anche 
al fine di acquisire una maggiore quantità di dati sui differenti servizi attivati. 

Di fatto le attività di dimostrazione della Action B.3 - άtƛƭƻǘ ǎervices operation and demonstraǘƛƻƴέ sono 
state mantenute attive anche oltre la data formale del 30/09/2015 (ad esclusione del Col-Taxi, operato da 
un soggetto esterno al Consorzio, la Cooperativa Taxisti), fino alla conclusione del progetto (31/03/2016). 

Dopo la chiusura delle attività progettuali i servizi ecosostenibili di mobilità sono passati dalla fase 
dimostrativa ad una di piena operatività, potendosi ormai essere considerati come ampiamente consolidati 
ed a carattere permanente. 

Riassumendo, i differenti servizi LIFE+ PERHT implementati, oggetto delle attività di dimostrazione 
sviluppate con la Action B.3, sono i seguenti: 

- Ampliamento del servizio "BIKE SHARING" 

- {ŜǊǾƛȊƛƻ [LC9Ҍ t9wI¢ ά.LY9 {¢!¢Lhbέ 

- {ŜǊǾƛȊƛƻ [LC9Ҍ t9wI¢ Ϧ[κ¦ !w9!{έ 

- Servizio LIFE+ PERHT "EV RE-/I!wDLbDέ 

- Misure LIFE+ PERHT di incentivo all'utilizzo di "EV/PHEV" 

- Servizio LIFE+ PERHT "COL-TAXI" 

- Servizi LIFE+ PERHT "INFOMOBILITY" 

Oltre ad i servizi di mobilità ecosostenibile LIFE+ PERHT le attività di questa azione hanno riguardato anche 
la sperimentazione/dimostrazione delle piattaforme tecnologiche ICT di gestione dei servizi e di 
infomobilità per gli utenti. 

Ovviamente, trattandosi di servizi sperimentali, oltre al costante monitoraggio (v. Action C.1) è stata 
sviluppata anche una attività di assistenza tecnica e manutenzione delle infrastrutture e di "calibrazione" 
dei servizi stessi (ad es. tuning delle colonnine di ricarica dei veicoli elettrici, modifiche alla installazione di 
totem informativi, modifiche alla varie procedure operative), dettata dall'esperienza quotidiana sul campo 
durante la dimostrazione. 

In parallelo con la Action B.3 ha preso l'avvio anche la Action C.1 - "Data collection during demonstration" 
con la quale è stato svolto un costante monitoraggio della fase di dimostrazione e  sviluppata una articolata 
e approfondita raccolta dati, necessari per la successiva valutazione degli impatti (Action C.2 - 
"Environmental impacts assessment"). 

RISULTATI CONSEGUITI E PRODOTTI FORNITI 

[Ω!Ŏǘƛƻƴ .Φо ha di fatto rappresentato ƛƭ άŎǳƻǊŜέ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ e, considerata la complessità e la molteplicità 
dei diversi aspetti organizzativi, operativi e tecnologici dei differenti servizi dimostrati, ha richiesto un 
consistente sforzo ai partner coinvolti, in termini di mezzi e risorse umane impiegate, per il pieno 
conseguimento dei seguenti risultati operativi: 

- attivazione e gestione operativa della dimostrazione dei complessivi servizi/misure  LIFE+ PERHT;  

- implementazione e gestione dei sistemi ICT di supporto ai servizi dimostrati; 

- cooperazione degli stakeholders coinvolti nella dimostrazione ed in particolare con il soggetto operativo 
ŀŘŘŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇŜǊǎƻƴŜ [LC9Ҍ t9wI¢ Ϧ/h[-TAXI"; 

-  creazione delle condizioni per la contemporanea conduzione delle raccolta dati e del monitoraggio. 

In generale tutti i servizi/misure implementati hanno fatto riscontrare un buon livello di conoscenza da 
parte della cittadinanza ed un elevato gradimento da parte degli utenti. A titolo di esempio si segnalano gli 
oltre 6.000 utenti che utilizzano regolarmente la app "TreviMOve" od il fatto che in pochi giorni sono 
andate esaurite tutte le 50 tessere disponibili per il servizio LIFE+ PERHT "EV RE-/I!wDLbDέ. 

Unica eccezione è rappresentata dal servizio LIFE+ PERHT "COL-TAXI" che, contrariamente alle aspettative 
(basate peraltro sui risultati delle indagini relative alla definizione delle esigenza degli utenti del TPL 
condotte nell'ambito della Action A.1) non ha fatto riscontrare un significativo interesse da parte degli 
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utenti, neppure dopo alcune campagne di pubblicizzazione. In sostanza la dimostrazione di questo servizio 
di trasporto pubblico flessibile ha consentito di verificare che le esigenze di mobilità degli utenti nelle fasce 
a domanda debole hanno bisogno di soluzioni differenti che, allo stato attuale, sono allo studio di MOM (al 
di fuori delle attività progettuali LIFE+ PERHT). 

Da un punto di vista della tempistica di dimostrazione, anche su richiesta della Cooperativa Radio Taxi che 
ha gestito operativamente il servizio LIFE+ PERHT "COL-TAXI", al contrario delle altre misure che sono state 
mantenute operative fino alla fine del progetto (ed oltre, essendo di fatto permanenti), questa misura si è 
conclusa alla fine del mese di Settembre 2015, in accordo con il timeplan di progetto. 

Quale prodotto finale è stato rilasciato, da parte di MOM il Deliverable B.3 - PERHT pilot services: 
demonstration report. Il report documenta tutte le attività organizzative, operative, amministrative portate 
avanti a vario titolo dai numerosi soggetti coinvolti (partners e stakeholders) e descrive le infrastrutture e le 
tecnologie di supporto adottate per una ottimale conduzione di questa fase di dimostrazione dei servizi 
ecosostenibili LIFE+ PERHT. Alla stesura del documento hanno contribuito i partner MemEx, Softeco e TV. 

Il Deliverable B.3 è allegato al presente Final Report. 

 

         

       

Figura 4 - Dimostrazione operativa di alcuni dei servizi LIFE+ PERHT 
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Action C.1 - Data collection during demonstration 

RESPONSABILE DELLA ACTION: MOM 
PERIODO PROGRAMMATO: Gennaio 2014 - Settembre 2015 
PERIODO EFFETTIVO: Gennaio 2014 - Marzo 2016 

ATTIVITÀ SVOLTE 

La Action C.1, sviluppata da MOM con la collaborazione di tutti i partner, è consistita nelle attività di 
raccolta dati ed informazioni durante la fase di dimostrazione dei servizi LIFE+ PERHT, sulla base delle 
metodologie di acquisizione e degli indicatori definiti con la Action A.3 - ά9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŀƴŘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ". 

Nonostante le attività di questa Action dovessero partire formalmente nel mese di Ottobre 2014, il 
ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řŀǘƛ ǎƻƴƻ Řƛ Ŧŀǘǘƻ ƛƴƛȊƛŀǘƛ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƛ ǇǊƛƳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛ 
nel Gennaio 2014, e si sono gradualmente intensificati con il completo avvio della dimostrazione, sulla base 
del nuovo piano di lavoro definito con lo "Amendment to the Grant Agreement", siglato in data 18/12/2015 
che, tra le altre, ha esteso la durata del progetto di sei mesi (per un totale di 42 mesi, dal 01/10/2012 al 
31/03/2016). 

Oltre ad i partner direttamente coinvolti nella dimostrazione dei servizi, tutti i soggetti operativi impegnati 
in questa fase (ad es. i fornitori del servizio bike station, quello del sistema di controllo stalli merci, la 
Cooperativa Taxisti) hanno collaborato allŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜΣ consentendo il raggiungimento 
degli obiettivi specifici di questa azione. 

La situazione ex-ante dei differenti aspetti della mobilità delle persone e delle merci nella città di Treviso è 
stata ampiamente definita ed analizzata nel corso della Action A.1. In estrema sintesi si ricorda che le 
informazioni riportate sono state acquisite attraverso differenti fonti, e comunque sono riferibili al 
patrimonio di conoscenza che i singoli partner, Amministrazione Comunale e MOM in particolare, hanno 
messo a disposizione del progetto. 

L'acquisizione preliminare di dati/informazioni utilizzata per la definizione della situazione ex-ante è stata 
fatta attraverso le seguenti fonti: - Dati relativi trasporto pubblico locale (estesi all'intero bacino servito  
territorio della "Marca Trevigiana").g MOM; - Dati relativi alla mobilità in area urbana g Uffici mobilità del 
Comune (in particolare da quello del Mobility Manager), MOM, in quanto socio della Soc. Trevisosta Srl, Soc. 
Comunicare Srl; - Dati relativi agli aspetti di city logistics g CCIAA Treviso, Uff. Organizzazione delle Attività 
Produttive del Comune, Polizia Municipale; - Dati relativi agli aspetti ambientali g Ufficio Ambiente del 
Comune, ARPAV - Servizio Sistemi Ambientali del Dipartimento Provinciale di Treviso. 

L'acquisizione dati durante la fase di dimostrazione ha invece comportato l'attivazione di specifiche  
procedure di raccolta dati per ciascuno dei differenti servizi implementati, secondo quanto previsto 
nell'Evaluation Plan, sia mediante sistemi automatici di rilevazione (es. per il bike sharing e per gli stalli 
merci) che mediante verifiche e controlli in situ, interviste agli utenti con appositi questionari (anche a 
mezzo telefono), ecc. Per il Col-Taxi, come già detto, la raccolta dati è avvenuta in collaborazione con la 
Cooperativa Taxisti, che ha operato materialmente il servizio.  

Il monitoraggio della app "TreviMOve", oltre che dal punto di vista tecnico (dati di funzionamento forniti da 
Softeco), è stato eseguito anche dal punto di vista degli utenti grazie ad un modulo on-line, attraverso il 
quale i cittadini possono inviare feedback sulle varie funzionalità di questo innovativo servizio infomobilità. 

Inoltre uno specifico questionario online sui vari servizi implementati con il Progetto LIFE+ PERHT, cui si 
accede dalla prima schermata, è compilabile direttamente sia all'interno della app "TreviMOve" che dal sito 
web del progetto www.perht-lifeplus.eu. 

Per la formulazione dei questionari on-line sono stati seguiti i seguenti criteri: - Anonimo: nessuna 
autenticazione richiesta; - Breve: non più di 4 o 5 domande; - Verticale sui servizi: la prima domanda è la 
scelta del servizio a cui rispondere, le successive riguardano il servizio scelto; - Consentire più risposte per 
domanda: per poter rispondere sui differenti servizi; - Link ad una pagina web per dare massima 
accessibilità (da app TreviMOve, da siti web istituzionali: PERHT, MOM, Comune di Treviso). 
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Per creare il questionario è stato utilizzato Moduli Google, il servizio di cloud storage realizzato da Google 
ŎƘŜ ƛƴƎƭƻōŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŜǎǘƛΣ ŦƻƎƭƛ Řƛ ŎŀƭŎƻƭƻ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 
inclusi in Google Docs. A tale scopo è stato creato un account Google per il progetto: 
perhtlifeplus@gmail.com. I dati raccolti sono associati ad un file Excel direttamente situato in Google Drive. 

         

Figura 5 - Screenshot accesso a questionario on-line da smartphone (app TreviMOVE) 

A testimonianza dell'imponente lavoro di indagine e raccolta dati/informazioni sviluppato con questa 
Action C.1 (che ha richiesto anche uno specifico incarico, da parte del comune di Treviso, affidato ad un 
professionista del settore) si riportano nel seguito il numero di interviste eseguite mediante 
somministrazione degli specifici questionari (definiti e realizzati nell'ambito di questa azione) ed il numero 
di questionari on-line compilati dagli utenti: 

- Ampliamento del servizio "BIKE SHARING": n. 115 interviste ad utenti del servizio, n. 111 interviste a non 
utenti, n. 47 questionari on-line compilati. 

- {ŜǊǾƛȊƛƻ [LC9Ҍ t9wI¢ ά.LY9 {¢!¢LhbέΥ n. 18 interviste ad utenti del servizio, n. 111 interviste a non 
utenti (gli stessi di cui al punto precedente), n. 24 questionari on-line compilati. 

- {ŜǊǾƛȊƛƻ [LC9Ҍ t9wI¢ Ϧ[κ¦ !w9!{έΥ n. 120 interviste ad utenti del servizio. 

- Servizio LIFE+ PERHT "EV RE-/I!wDLbDέΥ n. 49 interviste ad utenti del servizio, n. 111 interviste a non 
utenti (gli stessi di cui ai punti precedenti), n. 25 questionari on-line compilati. 

- Misure LIFE+ PERHT di incentivo all'utilizzo di "EV/PHEV": n. 106 interviste a cittadini. 

- Servizio LIFE+ PERHT "COL-TAXI": n. 7 interviste ad utenti del servizio, n. 111 interviste a non utenti (gli 
stessi di cui al punto precedente). 

- Servizi LIFE+ PERHT "INFOMOBILITY": n. 37 interviste ad utenti dei servizi, n. 49 interviste a non utenti,  
n. 255 questionari on-line compilati. 

La fase di acquisizione dati ha riguardato anche gli aspetti relativi ai veicoli elettrici/ibridi coinvolti nella 
dimostrazione dei differenti servizi LIFE+ PERHT (in particolar modo da parte degli aderenti al servizio LIFE+ 
t9wI¢ ά9± w9-/I!wDLbDέ).  

Per quanto riguarda le percorrenze (autonomia) ed i consumi energetici, si è fatto uso dei dati rilasciati 
dalle case costruttrici, ma anche ad informazioni ricevute dagli utenti/proprietari in occasione di sosta dei 
veicoli elettrici presso le stazioni di ricarica installate nel centro di Treviso. Inoltre sono stati eseguiti anche 
alcuni test prestazionali grazie alla disponibilità di alcuni concessionari auto locali di case costruttrici che 
hanno in catalogo veicoli elettrici.  

Sono stati monitorati anche gli aspetti legati alle emissioni sonore, in condizioni di marcia, per verificare i 
benefici che si ottengono (specie nei centri storici) dall'impiego di questi silenziosi mezzi. Sono stati 
pertanto condotti specifici test e misure comparative per la verifica dei livelli di rumorosità generati dalla 
circolazione sia dei veicoli elettrici che di analoghi veicoli convenzionali (benzina/diesel). 
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Nell'ambito della Action C.1 è stata infine sviluppata anche una intensa attività di modellazione della rete 
urbana della città di Treviso e di simulazione dei flussi di traffico sulla rete stessa. Il software di macro 
simulazione utilizzato dal Comune di Treviso è VISUM® v. 13 sviluppato da PTV - Karlsruhe, mentre quello di 
microsimulazione utilizzato da MemEx è AIMSUN® v. 7.0 sviluppato da TSS - Barcelona, entrambe le licenze  
sono state messe a disposizione dai partner senza alcun costo aggiuntivo per il progetto. 

Il Comune di Treviso disponeva del modello di rete della città, che di fatto rappresenta il risultato di un 
lungo lavoro svolto negli anni durante i quali si sono susseguiti interventi di adeguamento del modello 
rispetto alla rete infrastrutturale e alla viabilità. Ai fini progettuali è stato quindi ritenuto opportuno partire 
da tale modello anziché generarne uno nuovo, anche se ciò non ha escluso lo svolgimento di attività 
necessarie per la corretta implementazione di un modello, come ad esempio quelle relative alla 
calibrazione. 

Questa attività di modellazione e running della simulazione è stata propedeutica alla successiva definizione 
"virtuale" degli effetti (Action C.2) che i differenti interventi/misure adottati con il progetto LIFE+ PERHT, 
possono avere sulla matrice atmosfera, nell'ambiente urbano.  

 
Figura 6 - Modello di rete della città di Treviso in ambiente Visum 

RISULTATI CONSEGUITI E PRODOTTI FORNITI 

Le rilevanti ed articolate attività di raccolta dati ex-ante e di monitoraggio della fase operativa di 
dimostrazione di tutti i servizi/misure di mobilità ecosostenibile LIFE+ PERHT, insieme con la nuova 
tempistica prevista dall' "Amendment to the Grant Agreement" (e l'impegno dei partner a prolungare la 
fase di monitoraggio fino alla conclusione del progetto, ed oltre), hanno garantito l'acquisizione di una 
"robusta" ed esaustiva massa di dati ed informazioni sui differenti aspetti coinvolti dal progetto (emissioni, 
energia, strumentazioni, infrastrutture tecnologiche, utilizzo e gradimento dei servizi, ecc.). 

Questa indispensabile attività è stata quindi propedeutica per la successiva fase di valutazione dei risultati, 
ed in particolare dei benefici aƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŜŘ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊvizi LIFE+ PERHT. 

Un altro importante risultato, derivante dalla attività di modellazione e simulazione dinamica dei flussi di 
traffico sulla rete urbana di Treviso, è consistito nella possibilità di analizzare e valutare scenari anche 
diversi da quelli realmente monitorati che ha consentito di  ampliare e migliorare l'analisi degli impatti, 
sviluppata con la successiva Action C.2. 

Con il completamento della Action C.1 è stato inoltre raggiunto il Milestone n. 4 - Environmental data 
collected. 

Quale prodotto finale è stato rilasciato, da parte di MOM il Deliverable C.1 - Environmental Data Collection, 
che documenta tutte le attività organizzative, operative, amministrative portate avanti a vario titolo dai 
numerosi soggetti coinvolti (partners e stakeholders), in dettaglio: 
























































































