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1. Executive summary (in English)

Starting from existing parking facilities Trevisg the PERHProject (Parkinggreen services for better
environment in historic townspimed 12 NBIF f AT S | GKdzo F2NJ ANBSYy dzNbl
achieve its strategic objectives, including:

a) To reduce the impacts of car traffic throughe adoption of innovativeecosustainble mobility
services/measures integrated with the whole Treviso urban mobility (in particular with the parking
management system) and with the currestllective mobility services;

b) To support the modal shift from car to a series of alternative individuel collective sustainable
mobility services;

c) To reduce the impacts of commercial traffic, pyoviding dedicatedparking facilities (e.g. freight
load/unload areas with dynamic reservation, midrob services, etc.), integrated with the overall
parkingmanagement scheme.

d) To promote and foster the electric mobility for both people and goods.

The adoption of such schemes lead to relevant improvements in terms of energy saving, urban
environment as well as life quality in the inner historical centre of Toevis

In this context, the PERHT work plan incldiddotal of 18 Actions, packaged into the usual LIFE+ structure,
including (a) Preparatory Actions, (b) Implementation Pha&gtions, (c) Communications and
Dissemination Actions, (d) Project Management dnadnitoring actions.Full details of each action are
provided ahead, in Section 5 (Technical part) of this Final Report.

On December 18th 2014 an Amendment to the Grant Agreement, extending the project duration by 6
months (for a total of 42 months, froml010/2012 to 31/03/2016), was signed. Moreover this document
officially stated that on January 1st 2014 the Coordinating Beneficiary "ACTT Aenda Consorzio
Trevigiano Trasporti" has merged into the Coordinating Beneficiary "Mobilita di MarcaVEpisl).

ThisFinalReport, coveringhe wholeproject durationfrom October 2012 to March 2@] describesall the
activities carried out by the PERHT partners, including:

i. the preparatory phase activitiegiming at: context analysis; identification of users eds and the
requirements of the city of Treviso; analysis of existing mobilityilifies and measuresanalysis of
possible ICT tools and system integration;
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ii. the implementation phaseactivitieswith all relevant actions for developingite installation,services
organisational preparationpperational procedures support technologiesand integration into the
different existing systems

iii. the gradual launchand full runningof operations related to the ecsustainableLIFE4PERHMobility
servicesimeasuresrepresenting thedemonstration phasef the project;

iv. the monitoring activities developped during the demonstration phase, including surveys, data end
information acquisistion, environmental impacts assessment;

v. the coommunications and disseminatiactivities;

vi. the project organisation and management actiomsldressed toestablish project operation and
coordination structures, tananagecooperation among project beneficiariemd to actuate necessary
operation and control procedures.

Thefollowing Tablel provides thefull list of the deliverablefproduct releasedduring the project while a
more detailed description of project outcomes and results is also provided in Section 5 ahead.

Tablel ¢ Summary oPERHDeliverables

RESPONSIBL|  DELIVERED B.IVERY
ACTION DELIVERABLETLE

BENEFICIARY WITH DATE
A.1  User Needs Analysis Consolidation: major Incention
Al operational, organizational and normative MOM P 31/03/13
: . : Report
measures for Treviso green mobility services
A2 A.2  Mobily Sery|ces: Technological anlydissign MemEx Inception 30/06/13
and operational procedures Report
A3 | A3 PERHT Evaluation Plan MemEx | MIdEM 1 5500113
Report
B.1 B.1 !CT Systems and §upport|ng infrastructures: Softeco Mid-term 31/12/13
implemented solutions Report
B2 B.2 Prepaatlon actlop for testing environmental MOM Mid-term 31/12/13
improvement actions Report
B2 | B2 Updated version MOM Progress | 4103115
Report
B.3 B.3 PERHT pilot services: demonstration report MOM RFelgilrt 31/03/16
. . Final
Cl1 C.1 Environmental dat&ollection MOM 31/03/16
Report
. . Final
C.2 C.2 Environmental impacts assessment MemEx Report 31/03/16
D.1 D.1 The Dissemination and Promotion Plan MemEx Iné:zg(t)l;)tn 31/03/13
D2 D.2 The Prolectlweb siteSoftware (URL: Softeco online 31/12/12
www.perhtlifepluseu)
D3 D.3 Not|c_e Boards (2_ ver. Engtg for partner TV Final 31/03/16
premises + on site installations) Report
D.4 D.4a Newslettern.1,n.2,n.3.n.4,n.5,n. 6 and n. EAHTR Online Periodic
D.4 D.4b Project lealets and posters MOM - Periodic
D.4 D.4c Project official video MOM - 31/03/16
D.5 D.5 Annual workshops 1 2@ and 3¢ event), Final MemEx - 31/03/16
e e 3
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International Conference

D.6 D.6 Layman's Report MOM Final 31/03/16
Report

E1 | EL1 ConsortiumAgreement MOM Inception | 3/06/13
Report

E1 E1l.1a Consortium AgreementUpdated version with MOM Final 31/03/16
Amendment to Grant Agreement Report

E1 | EL2 Project Monitoring Handbook MOM Inception | 3103113
Report

E.1 E1.3 Inception Report MOM - 30/06/13

E.1 E1.4 Midterm Report MOM - 31/03/14

E.1l E1.5 Progress Report MOM - 31/03/15

E.1l E1.6 Final Report MOM - 30/06/16

. o Final

E.2 E1.6 Audit Certificate MOM 30/06/16
Report

E.3 E1.6 PERHT AftetlFE Communication Plan MOM RFeIlert 31/03/16

In general, the overatesultsof PERH@refullyAy f Ay S 6AGK (GKS LINRP2SOthe LX |y
following fundamentaresults have been achieved

1 Project organization anthanagement/monitoring start up of project operations, commareview and
acceptance of project coordination structure, roles, responsibilities and procedwreescribed in the
Consortium Agreement(Deliverable E11) and Amendment Dayby-day project management/
monitoring (Deliverable E1.2nd reporting (Delivaable E1.3E1.4 E1.5, E1)6 including the final Audit
Report (Deliverable B2A the end of the projectthe specific PERHT AftelFE Communication Plan
(Deliverable B) was deliverd. Organization of n. 13 Project Meeting and n. 4 Monitoring Visit
coordinated byAstraldNeemo-Timess. Creation of a contact/collaboration network with other LIFE
projects.

1 User needsnalysisand European trendshe User Needs and Treviso context Analysis was carried out
with the intent to identify main requirements angperational goals, by involving the main stakeholders
not only of the Treviso Municipality and Transport company, but also of the associations and enterprises
interested or to be involved in the provision of PERHT mobility senvibés was the occasidon set up
the reference local Stakeholders Consultation Forum. In parallel, a review of the European and
International situation with reference to planned PERHT mobility services has been carried out to get an
idea of possible solutions, together with aepminary analysis of enabling technologies and ICT
solutions that are potentially adoptable and adaptable to PERHT project goals and requirements;
identification of main development guidelines for PERHT technologies (Deliveraple A.1

1 Mobility services ad ICT solutions desigthe different PERHT mobility servittegasureshave been
consolidated and/or updated on the basis of the results of user needslesxsocontext analysisFor
each serviceghe specific design was carried out in termdaxfations and layout, accessibility and use
case, tariff policy, rules and normative, critics. Then for each services was specified the ICT reference
architecture, defined the related functions and tedinical requirements, identifiedhe technological
devices anddols, drafted the operation and organization scenar{Deliverable A.2)Adaptation and
integration of ICT tools and systems (Deliverable B.1).

1 Definition ofevaluation criterieand planning oévaluation activities and proceduréSeliverable A.3).

1 Realiation of the supporting infrastructurefor the different ecesustainable PERHT mobilggrvice
their organizational preparationand site installations(Deliverable B.2), in order to perform the
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demonstration phaseDedfinition and implementation ofpedfic normative measures(free parking,
access to ZTL, ecdiy Treviso Municipalityp foster the use of electric vehicles.

Runningof the pilot services operation and demonstratjdsy the gradual activation of each single eco
sustainable PERHiAobility service(Deliverable EB).

Monitoring of the demonstration phastr all the implenented services/measurewith a specifiddata
collectionconcerning environment, energy and social issiisdiverableC1).

Environmentaimpacts assessmefiiased on thecollected data/information Energy savings. Social and
economic aspectfeliverableC2). Thesedata/informationand the assessment performed also allowed
to duly fill the specific Qualitative and quantitative outcome indicators for LIFE profeets equested
by the new LIFE Programme rules.

Project communications and disseminatioastablishment of a cleavision of the PERHproject
approachwith definition and planning of the overall project communications and dissemination lines
(Deliverable D.); online set up ofPERHTpublic website Deliverable D.R production of different
PERHMNotice BoardsQeliverableD.3); release of n7 PERHT Newsletter (Deliverable Datyjanisation

of three Annual Workshop in Norwich - UK Dubrovnik- HR and FlorencelT (Deliverable D.5);
production of the specific Laymans's report (Deliverable Op&)duction of the official PERHT video
(https://www.youtube.com/ watch?v=1WMsh8pLiwE);Production and distribution of project
information material organization of pressonference andparticipation at sector workshops and
conferences to present the pmg§t concept and results.

ThisFinalReport is structuredollowing the specific LIFE+ format

Chapter 2s the presenExecutive Summary, which describe the project oljest the keyeliverables
and the main outputs and results.

Chapter 3provides a short introduction of project background, problems and objectiksre
specifically: environmental problems/issues addressed, hypothesis to be demonstrated/verified,
technial/ methodological solutions, expected results and environmental benefits

Chapter 4(Administrative part)llustrates the administrative aspects, in terms of project management
and evaluation of the management system

Chapter 5 (Technical pardescribeshe technicaloperational developmentof the activities performed
for each planned action, by illustrating what and how has been done dtimmgroject lifetime, by
paying particular attention to the different technical components of the projttis chater also
provides information on the Dissemination actioperformed and a detailed evaluation of Project
implementation (mainly in terms of achieved results against planned objectidsreover a specific
section provides datailed information dongterm benefitsin terms of: QuantitativeEnvironmental
benefits (reductions of emissions, energy savingg.) Qualitative Environmental benefitQualitative
Economic benefits (lorgrm cost savingsbusiness opportunitieprovided, e.g.by the app "Trevi
Move"); Qualitative social benefitsContinuation of the project actiongFinally significant aspects as
replicabilityandtransferabilityare described.

Chapter 6deals with project financial aspects, and details kel of expenditure), mainly focugjron
incurred costs, providing information on accounting system and allocation of the costs per. action

Chapter 7concernthe annexed documents.
Chapter 8 list the Financiegport andannexes.
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Executive summary (in italiano)

Partendo dal sistema dei pereggi esistente nella citta di Treviso, il progdtt6E.PERHT (Parking green
services for better environment in historic towns intesorealizzare un "hub per i servzto-sostenibilidi
mobilitd urbana'finalizzato al raggiungimento oihportanti ohiettivi strategici, quali:

a) ridurre l'impatto del traffico urbano attraverso I'adozione di innovativi servizi/misure di molatita
sostenibileintegrate nel complessivo quadro della mobilita cittadina (ed in particolare con il sistema
della sota e dei pacheggi) e dei servizi di mobilita collettiya;

b) supportare lo "shift" modale dall'auto privata verso una serie di servizi alternativi (individuali e collettivi)
di mobilita sostenibile;

c) - ridurre gli impatti del traffico commerciale, implementando specifiterventi rivolti alla sosta dei
veicoli merci, integrati con il piu generale sistema di gestione della sosta;

d) promuovere e favorire la mobilita elettrica per le persone e le merci .

L'adozione di questi schemi/servizi di mobilita portato a significéivi benefici ambientali ed energetici,
contribuendo al miglioramento dell'ambiente urbano e, in definitiva, della qualita della vita nel centro
storico di Treviso.

Il programma di lavoro del progetto PERHT, seguendo I'ormai consolidata struttura LEEda@ 18

azioni specifiche, raggruppate in 4 macro fasi: a) Azioni di Preparazione, b) Azioni di Implementazione
(dimostrazione e valutazione), ¢) Azioni di Comunicazione e Diffusione, d) Gestione e Monitoraggio del
progetto. La descrizione dettagliatéelle singole Azionijei risultati e dei prodotti del progetto é fornita

nella sezione 8el presente documento

In data 18 Dicembre 2014 é stato siglato uno specifico "Amendment to the Grant Agreement” con il quale e
stata estesa la durata del progettonesi (per un totale di 42 mesi, dal 01/10/2012 al 31/03/2016 ). Inoltre
con questo documento é stato recepito dalla CE il confluimento del Coordinating Beneficiary "ACGTT Spa
Azienda Consorzio Trevigiano Trasporti" in "Mobilita di Marca Spa (MOM)j, felt® she ha assunto oneri

e benefici, in rapporto a quanto previsto dal Grant Agreement.

Il presente Final Report descrive le attivita svolte dai partnerella complessiva durata del progetto,
01/10/2012- 31/03/2016, ed in particolare:

i. Le attivita dellafase di preparazione, finalizzate a: definizione dello stato dell'arte e delle tendenze
attuali per gli aspetti/servizi di mobilita d'interesse per il progetto; analisi del contesto (ed in particolare
della mobilita) della citta di Treviso; individuaziomelle esigenze degli utenti; analisi delle strutture di
trasporto e di mobilitd esistentpotenzialmente coinvdibili nei servizi PERHT; analisi preliminare dei
possibili strumenti ICT di supporto e definizione delle opzioni di integrazione necessarie p
implementare e gestire i servizi di mobilg@ao-sostenibilePERHT.

ii. Le attivita della fase di implementazione, sia delle tecnologie di supporto per i servizi PERHT che
dellintegrazione di queste nei diversi sistemi esistenti per la gestione dei seQueista faseha
riguarddo anche l'allestimento dei siti di dimostrazione, la definizione degli schemi e delle procedure di
servizio, l'organizzazione operativa e la definizione dei criteri di monitoraggio e valutazione dei servizi.

iii. Le attivita di progresivo avviooperativo deiservizieco-sostenibiliPERHE la loro gestione operativa
che,nel complessphanno costituitola fase di dimostrazione del progetto;

iv. le attivitd di monitoraggio e lacontemporanearaccolta dati/informazioni. Lavalutazione degli
impatti/ benefici.

v. Le attivita di comunicazione e disseminazione dell'appropoimettuale delle attivita e dei risultati
conseguiti;

vi. Le attivita di gestione del progetto, finalizzate ad un ottimale coordinamento dello stesso, con
particolare riguardo aghspetti gestionali, tecnici, amministrativi/finanziari e di promozione.
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Sulla base delle attivitd svolte dei risultati conseguitii partner del Consorzio PERHT valutanolto
positivamente I'andamento generale del progettaitenendolo sostanzialmentein linea con il nuovo
programma lavori definito nell' Amendment to the Grant Agreement siglato in data 18/12/2014.

In sintesi, i principali risultati conseguital progettoconsistono in:

1 Management e monitoraggio del progettavvio delle attivita di prgetto, organizzazione operativa,
messa a punto e condivisione della struttura di gestione e coordinamento del progetto, definizione dei
ruoli, delle responsabilitd e delle procedure sulla base di quanto stabilito nel Consortium Agreement
(Deliverable El)le dallAmendment. &stione quotidiana e costante monitoraggio delle attivita
(Deliverable E1.2), attivita di reporting tecnico ed amministrativo/finanzidbieli¢erable E1.3, E1.4,
E1.5, E1.6)incluso ancheal Fnal Audit Report (Deliverable E2). Rilasdell'AfterLIFE Communication
Plan (Deliverable E.3Prganizzamne di n. B Meeting di progetto e n4 Visite di monitoraggio
(condotte da Astralélimes). Creazione di una rete di contatti/collaborazioni con altri progetti LIFE.

1 Analisi dei bisognitente e delle tendenze a livello europeguesta analisi € stata condotta con l'intento
di individuare i principali requisiti e gli obiettivi operativi, coinvolgendo non solo I'Amministrazione
Comunale di Treviso e I'Azienda di trasporto pubblico Locateafabi partner del progetto), ma anche i
principali soggetti interessati (es. attraverso le associazioni di categoria, i gruppi di cittadini, ecc.) e
potenzialmente coinvolgibili nella fornitura dei servizi di mobikt@o-sostenibile PERHT. Questa ha
andhe rappresentato l'occasione per avviare la costituzione del primo nucleo di un Forum consultivo
locale di riferimento.
In parallelo, al fine di avere una migliore conoscenza e valutare le soluzioni di mobilita piu opportune
rispetto ai servizi di mobilit&&co-sostenibileprevisti, & stato condotto un approfondito esame della
situazione esistente a livello europeo ed internazionale. Inoltre & stata sviluppata una analisi preliminare
di possibili tecnologie abilitanti e di soluzioni ICT, potenzialmente abidttai servizi PERHT,
definendone anche le linee guida per lo sviluppo (Deliverable A.1).

1 Progettazione dei Servizi di mobiliggo-sostenibilee delle relative soluzioni ICTa progettazione dei
vari servizi PERHT di mobil#ao-sostenibileé stata gprofondita ed aggiornata (rispetto alle ipotesi
formulate a livello di proposta di progetto) sulla base dell'analisi delle esigenze degli utenti e del
contesto di Treviso.
Per ogni servizio identificato, la progettazione & stata eseguita in termini alidsitimostrazione,
infrastrutture, accessibilita, procedure, casi d'uso, politica tariffaria, regole, normative e possibili criticita,
elaborando anche lo scenario organizzativo ed operativo (Deliverable A.2). Analogamente sono state
specificate le archdtture di riferimento ICT, definite le relative funzioni ed i requisiti tecnici, individuati i
necessari dispositivi tecnologici, e sviluppato il necessario livello di adattamento ed integrazione
(Deliverable B.1). Di particolare rilevanza é stato il sssrceiscontrato dalla app "TréMiOve" per
smartphone, progettata e sviluppata nell'ambito del progetto, che é stata scaricata d&dl@@utenti,
costantemente aggiornata con nuove funzionalita.

1 Definizione dei criteri di valutazione e pianificaziondleeattivita di valutazione(Deliverable A.3):
nelllambito di questa attivita sono stati anche messi a punto specifici set di indicatori e definite le
opportune procedure di raccolta dati.

1 Realizzazione ed installazione delle infrastruttdresupporto per diversi servizi PERHT di mobiéto-
sostenibiléDeliverable B.2)inclusa la preparazione dei siti. I'emissione di specifiche normative e
l'organizzazione operativa al fine di rendere pienamente eseguibile la successiva fase di dimostrazione.

1 Avvio operativo dei servizi pilota e loro dimostrazionen attivazione progressiva dei vari servizi PERHT
(Deliverable B.3).

1 Monitoraggio della fase di dimostrazionper tutti i servizi/misure di mobilita eco-sostenibile
implementate, inclusa una intensa attivitdi raccolta dati ed informazioDeliverable C.1).

1 Valutazione degli impatti/benefi@mbientali energetici, sociali ed economi@eliverable C.2) dati e
le informazioni acquisite hanno consentito anche il completamente dello specifico questionario
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"Qualitative and quantitative outcome indicators for LIFE projecsie richiesto dalle nuove regole
del Programma LIFE.

Comunicazione e diffusione del progetideazione di una immagine del progetto; pianificazione delle
attivitd di comunicazione e decanali di diffusione (Deliverable D.1); sviluppo, messdinene
manutenzione del sito web ufficiale (Deliverable D.2), con costante aggiornamento dei contenuti;
produzione delle specifiche PERHT Notice Boards in lingua inglese e italiana (Deliv8jabdel&rione

e diffusione di n.7 Newsletter PERHT (Deliverable D.4); organizzazibme 3 Workshop annuala
Norwich- UK Dubrovnik- HR e Firenze- IT (Deliverable D.JB rilascio delLaymans's report (Deliverable
D.6); produzione delvideo PERHT(fficiale (https://www.youtube.com/ watch?v=1WMsh8pLiwE);
produzione e distribuzione di materiale informativo e promozionalerganizzazionedi conferenze
stampa epartecipazionea workshope conferenze nazionali ed internazionali.

Il presenteFinalReport,come previsto dallo specifico template del programma LIFE+ per i progetti che si
concludono dopo il Gennaio 2014sg&utturato come segue :

Capitolo 2¢é il presente Executive Summary;

Capitolo 3fornisce una breve introduziors background degbrogetto, alle problematiche affrontate ed
gli obiettivi perseguiti Pit specificament@engono esaminati problemi ambientalirelativi al settore
della mobilita urbana (e come il progettdia inteso affrontarli), esdicitate le ipotesi da
dimostrareierificareed illustrate lesoluzioni tecnibe emetodologite identificate i risultati attesiin
termini dibenefici ambientaled energetici

Capitolo 4 $ezione AMministrativa) illustra gli aspetti amministratiyin termini di gestione del progetto
e di valuazione del sistema di gestiomelottato.

Capitolo 5 (Sezioneetnica descrivelo sviluppotecnicdoperativo delle attivita svolé per ogni azione,
specificando checosa (e come)é stato fatto, con particolare attenzione alle diverseomponenti
tecnichedel progetta Inoltre, questo capitolo fornisce informazioni sulle azioni di diffusione attuate
Infine vengono fornite due esaustive tabelle che riportano I'andamento temporale delle operazioni
(rispetto al programma lavori) ed unelutazione delle azio, in termini di metodologia applicata @
risultati conseguitrispetto agli obiettivi programmati.

Inoltre vengono fornite informazioni sui benefici di lungo termine in relazione a differenti aspetti:
ambientale ed energetico, economidmisinesse socale; sul proseguimento delle azioni progettuali
oltre la conclusione del progetto stesso, sulla replicabilitd/trasferibilita delle misure dimostrate.

Capitolo 6 riguarda gli aspetti finanziari del progettoriporta i complessiviivelli di spesadettagia i
costi sostenutiper singole categorie di spesa e la ripartizione dei costi stesscipscunaazione
progettuale e forniscénformazioni sui sistemi contabdidottati dai vari beneficiari

Capitolo 7 concernei documenti allegati.
Capitolo8: elen@ i documenti allegatelativi al Financial Report.
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List of abbreviations
ACTTFACTT Spa Azienda Consorzio Trevigiano Trasporti
AM - Administrative Project Manager
CA- Gonsortium Agreement
COLTAXI Flexible public transport service
DRTS DemandResponsive Transport System
EAHTR European Association of Historic Towns and Regions
EM- Evaluation Manager
EV- Electric Vehicles
FEV Full Electric Vehicles
FTS Flexible Transport Systems
FS- Financial Statement
GA- Grant Agreement
GDO- GrandeDistribuzione Organizzata
HO.RE.CASettore logistico Hotels, Restaurants e Catering
ICT- Information and Communication Technologies
ITS Intelligent Transport System
MEMEX; MemEXx Srl
MOM - Mobilita di Marca Spa
PA- Partnership Agreement
PC- Projed¢ Coordinator (ACTT/MOM)
PHEV PlugIn Hybrid Electric Vehicles
PMTM- Promotion Manager
PT- Public Transport
SC PERHT Steering Committee
SOFTECGs0fteco Sismat Srl
TPL- Trasporto Pubblico Locale (Local Public Transport)
TPM- Technical Project Mamgger (MemEX)
TreviMOve AppLIFEPERHT per smartphone
TV- Comune di Treviso
UDCGC- Urban Distribution Center
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2. Introduction

3.1 Description of background, problem and objectives

[ QF NBI dzZNB Iyl RA ¢NBOA&a23X O2YS cblé e nmetid BimendionilLdh NI S
inglese SMHT Small/Medium Historic Towns) soffre delle problematiche inerenti la mobilita delle persone
e la distribuzione delle merci nei negozi del centro.

| trend di mobilitd a livello nazionale evidenziano conadlen pccole/medie aree urbane il trasporto
collettivo risulf scarsamente utilizzatoa favore di una mobilita privataln presenza di tali condiziorii,
parcheggi e piu in generale Eevata offerta disosta possono rappresentare un problema in quanto

incenth @ y2 f QdziAft AT T 2 RSttt QFdzii2z LINR I (0 ontr@ paychedailzii (G S f
se ben integratin un ventaglio di servidi mobilita sostenibile, possonavecerappresentare una risorsa

sia economica che tecnica.

In tale ottia i progettoLIFE+ PRHT @ propostodi partire dalla gestione dei parcheggi per offrire servizi
di mobilita alternativa a basso impatto ambientadéemirati comunque ad uno shift modale (athike,
auto-bus).

Obiettivi del Progetto PERHT

Il progetto PRHT prevede la progettazione, realizzazione, dimostrazione e valutazione dinGbiity
Services ecgostenibili e integrati per la citta di Treviso, aventi come elemento centrale il sistema di
gestione dei parcheggi gia esistente al fine di:

- Incentivare la mobilita alternativa

-t NPYd2OSNE f Qdza2 RA OSAO2fA OLINARGIGA S YSNDAOG Sf
- Migliorare la distribuzione delle merci in area urbana

- Sperimentare, con il taxi collettivo, servizi di mobilita flessibile delle persone

- aAdfARWNFABXERQAZ2YS it QdziSyl I RSA &ASNWATA RA Y20A
- aAJEA2NINB fF ljdzr ft AGE RSEfQFYOASYGS dzaNDBlFy23> QST

Partendo dal sistema dei parcheggi esistente nella dittéreviso, il progetto LIFE+ PERHT (Parking green
services for better environment in historic towns) ha inteso realizzaransieme dei servimisure di
mobilita eco-sostenibileintegrati con il sistema di gestione dei parcheggi gia esistente al fioendeguire
importanti obiettivi strategici, tra i quali:

- ridurre l'impatto del traffico urbano attraverso I'adozione idhovativi servizi/misure di mobiliteeco-
sostenibileintegrate nel complessivo quadro della mobilita cittadina (ed in patare on il sistema
della sost e dei parcheggi) meiservizi dimobilita collettiva

- supportare lo "shift" modale dall'auto privata verso una serie di servizi alternativi (individuali e collettivi)
di mobilita sostenibile;

- ridurre gli impatti del traffico commrciale, implementandospecifici interventi rivolti alla sosta dei
veicoli merci, integrati con il pit generale sistema di gestione defitg

- promuovere e favorire la mobilita elettrica per le persone e le merci .

L'adozione di questi schemi/servizirdbbilita ha prtato a significativi benefici ambientali ed energetici,
contribuendo al miglioramento delllambiente urbano e, in definitiva, della qualita della vita nel centro
storico di Treviso.

Dal punto di vista delle soluzioni tecniche/tecnologichpribgetto ha riguardata

- Il potenziamentoR St &ASNIBAT A2 RA 0A1S Zokel Ribgét LIBEF PERME S ¢ NE
intendersi come valore aggiunto appato dal partner Comune di Treviso, senza alcun costo per il
progetto, consistitonell'ampliamentodi n. 3 postazioni e nella realizzazione di n. 6 nuove postazioni
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- La realizzazione di. 3 Bike stationinnovative, in connessione con due parcheggi (di cui uno in
infrastruttura) e con la stazione ferroviaria,

- La ristrutturazione e gestie degli stalli merci in modo innovativo, per razionalizzare i protaksno
miglio" di conseghamerci, mediante una completeevisione/ottimizzazione di n. 169 stalli merci di
carico/scarico sull'intera rete stradale urban#oeo integrazione nel conpssivo sistema di gestione dei
parcheggi (sistema TreviSosti®ark).

- Larealizzazione di 3 stazionper la carica delle auto elettriche per incentivare la complessiva mobilita
elettrica e supportare la ricarica in punti strategici della citta;

- l'emissione dbpecificab 2 NXY | G A @l Ay OSyiA@lyidS fQdziaftAl il 2 RA R

LISNJ €1 a2&8G1F 3ANIGdAdGE § fQFOOSaa2 Fftl wBe [ LIS NI
- [ F NBFEATT T A eoTaxé Refifio aachianiata dbpkrato dalll codperativa dei tassisti) per
1 Y20AtAGLt ySttS 2NB y20d0dNYyS | &dzlLRNI2 RSt Q2

- Servizi di infomobilita tramitapp "TreviMOve"su smartphone portale web e otem informativi e per
diffondereinformazioni dinamiche sulla mobilita di Treviso e lo stato dei servizi di trasporto.

3.2Expected longr term results

Il conseguimento degli obiettivi strategici sopra descriggiuntoattraverso lo sviluppo dei servizlFE+
PERHTi mobilita eco-sostenibile per le persone e per le merdia prodotto sensibili benefici in termini
ambientali ed energetiajia durante lo sviluppo dek progetto stes®er quanto riguarda il lungo termine
(target 2020, le estrapolazioni eseguite hanwalutato signifiativi benefici a 5 anni da fine progetto (su
base annua)pari ad unariduziore delle emissioni di CO2e per complessddd ton/anno e dei consumi
energetici percomplessiv978.592Kwhanno.

| servizi PERHIonsentonoalla citta di Treviso di raggiungerigdlli piu elevati di efficienza energetica e
qualita ambientale urbana, preservando le risorse storiche e migliorando, allo stesso tempo, la qualita dei
servizi offerti a residenti, turisti ed operatori economici.

Da un punto di vista dd@lpolitiche dela UE & importante evidenziare come, nonostante la proposta
progettuale risalga al Giugno 2012, il progetto LIFE+ PERHT sia sostanzialmente in linea con i contenuti del
G/ tSFy TAN t2tA0& tIO1F3ShHh SR Ay LI Niaxomnissiongd RS
Europea nel Dicembre 2013, che affronta le problematiche della qualita dell'ambiente urbano in rapporto
alla mobilita urbana, quali ad esempio la congestione del traffico, i livelli di inquinamento acustico e le
emissioni di CO2.

Il paccheto di documenti contiene anche specifiche indicazioni per assicurare il rispetto della Direttiva NEC
OblFdA2ylf 9YA&aAz2y [ SAtAYy3&0 HNnAMKYMKY/ 6b9/ 50X I
Policy Package". La proposta di revisionerideeassicurare che i limiti nazionali di emissione (NEC) previsti

dal 2010 in poi dalla Direttiva 2001/81/EC per SO2, NOx, COVNM e NH3 siano applicati fino al 2020, e
stabilisce nuovi impegni nazionali di riduzione delle emissioni ("reduction commitmeagglicabili a

partire dal 2020 al 2030 per SO2, NOx, COVNM, NH3, particelle sottili (PM2,5) e metano (CH4), con livelli
intermedi al 2015 per alcuni inquinanti.

Gli interventi/misure di mobilita ecosostenibile implementati con il Progetto LIFE+ PERHM Boea con
tali indicazioni.
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3. Administrative part

4.1 Description of the management system

Il progetto PERHT, seguendo l'ormai consolidata struttura LIFE+, prevedeva 18 azioni specifiche,
raggruppate in 4 macro fasi: a) Azioni di Preparazione, b) Adidmiplementazione (dimostrazione e
valutazione), c¢) Azioni di Comunicazione e Diffusione, d) Gestione e Monitoraggio del progeti®
riportato nella tabella seguente:

Table 1¢ Summary of PERHT project Actions

C.MONITORING

A.PREPARATORY B.IMPLEMENTATION OF THE IMPACTS D.CGOMMUNICATION& E.PROJECWMIANAGEMENT
ACTIONS PHASE OF THE PROJEC| DISSEMINATIONCTIONS & MONITORING
ACTIONS

B.1.ICT and

A.1l Local support _ Ci1 Da_ta D.1 Definition of E.1. Project

Context technologies Collection i S management,

) . dissemination and o

analysis needs | development , during . monitoring and

consolidation adaptation and demonstration promotion plan networking activities
integration

A.2 Design of

PERHT B.2 . Sites c2.

sustainable installation and Environmental | D.2 Set up and running E.2 Project auditing

mobility organizational impacts of PERHT website '

services and IC| preparation assessment

solutions

A.3 Evaluation | B.3. Pilot services
criteria and operation and
planning demonstration

D.3 PERHT Information E.3 PERHAfter-LIFE
Boards communication Plan

D.4 PERHT Newsletter
and media works

D.5 PERHT annual
workshops (3) and Fina
International

D.6. Production of
to9wl ¢ [eYly

D.7 Networking with
other LIFE+ Projects

Il coordinamento generale delldifferenti attivita ed il management amministratioontabile sono stati

condotti dal Coordinating Beneficiary ACTT/MOMéll'ambito della Action E.1 "Project management,
monitoring and networking activitiesGonformemente ai criteri indicati dal Pragnma LIFE+ ENW ruolo

di ProjectCoordinator (PC) di Administrative Project Manag¢AM) & stataricopertodaa | ND2 51 f £ Q! -
supportato dalProject CoordinatorAssistant- Giorgio Ambrosinpe dal responsabile amministrativo di

MOM - Valter Bernard

I management tecnico stato coordinato dal partner MemEXPM- Antonio Liberato)in stretto contatto
con il Coordinating Beneficiary e con gli altri partner, estato gestito con differenti modalita: Project
Meeting ufficiali, riunioni tecniche largate o ristrette tra i partner e/o stakeholder direttamente coinvolti
nelle differenti misure/servizi PERH®@ tframite costanti contatti (emailkonf-call,telefono, skypeecc.).
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LffQAYAT A2 RSt |INGabRadnarship Agieérra(@nsitetad toyha Deflverable E.1
Consortium Agreemept trasmesso alla Commissione come allegato all'Inception Repactessivamente
e stato predisposto un aggiornamento di tale documefaltegato al presente Final Report)e harecepto
le varazioni introdotte con I'Amendment to the Grant Agreement.

Sempreallinizio del progetto, al fine di codificare le attivita di Project Management, é stato rilasciato lo
specifico Deliverable E.1-PERHT Project Monitoring Handbpghka allegato all'Incejmn Report.

h3ayA LI NIGYSNE yStftQ20GA0F RA NBYRSNB LAG ayStf?2
progetto: Partner 2- TV: M Mingardo; Partner 3 MemEXx: ALikerato; Partner 4 Softeco: GPastorino;
Partner 5- EAHTR: EBmith.

Ladistribuzione mirata dei ruoli (Amministrativo/Tecnico) ha consentito di affrontare in modo efficiente le
varie attivita progettuali e nel contempo di mantenere un elevato livello di comunicazione con tutti i
partner sullo sviluppo dei lavori.

Come previ®, in occasione del Kiaiff meeting, € stato istituito il PERHT Steering Committeg. (ISC
rappresentanti di ogni partner sono: Coordinating BeneficaylOM: M.5 | £ £ Q! 3y 2 £TV: M | NI y ¢
Mingardo; Partner 3 MemEXx: ALiberato; Partner 4 Softeco: M. Boero; Partner 5 EAHTR: .EBmith

Sempre in occasione del KekF ¥ YSSGAy3a az2y2 adlidAr y2YAYyFGA £Q
Promotion Manager (EAHTR) seguendo la struttura organizzativa descritta nel contratto.

Nel corso del progettesi sao svoltin. 13Project Meeting(come dettagliato nei rapporti mensili inviati al
Monitoring Team,) durante i qualisono stateesaminate le attivita svolte ed in corso, programmate quelle

del periodo successivadeaffrontati gli aspetti finanziari ed ammistrativi, in modo da avere un costante
controllo e valutazione sulle risorse impiegate dai singoli partner e sul rispetto del budget di progetto. Tali
incontri sono stati anche occasione per definire e/o verificare lo stato di predisposizione della
documentazione finanziaria/amministrativa da parte dei differenti partner.

Da un punto di vita logistico & stato deciso organizzzan parte dé meetingin Treviso, in modo da
sfruttare I'occasione per eseguire, se necessario, sopralluoghi sul campo, imoonstakeholder, ecc.
- Kickoff Meetingn. 1 - Treviso, Italy (Org. ACTT);220ttobre 2012

- Project Meetingn. 2 - Treviso, Italy (Org. TV),-23 Gennaio 2013

- Project Meetingn. 3 - Treviso, ltaly (Org. ACTT);2DMarzo 2013

- Project Meetingn. 4 - mediante conf call (Orgofteco), 5 Giugno 2013

- Project Meetingn. Treviso, Italy (OrgACTT), 18 Luglio 2013

- Project Meetingn. 6 - Treviso, Italy (OrgACTT), 22 Ottobre 2013

- Project Meetingn. 7 - Treviso, ltaly (OrgMOM), 13Febbraio 2014

- Project Meetingn. 8 - Treviso, Italy (OrddOM), 11 Giugno 2014

- Project Meetingn. 9 - Treviso, Italy (OrgdOM), 20 Novembre 2014

- Project Meetingn. Treviso, Italy (OrgilOM), 01Luglio2015

- Project Meetingn. 11 - Genovaltaly (OrgSoftecq, 01 Aprile 2015

- Project Meetingn. 12 - Treviso, Italy (OrgddOM), 10 Dicembre2015

- Project Meetingn. 13 - Treviso, Italy (OrgMOM), 18 Marzo 2016

© 00 ~NO Ol WN
1

[EEN
o
1

I CO ed il TPM hanranchepreso parte al Kicloff meeting nazionale dei Rgetti LIFE tenutosi in Roma in
data 7 Novembre 2012.

Nel periodo di riferimento si sono inoltre svolte 4visite di monitoraggio, condotte dal Monitoring Team
(AstraldNeemo- Timesis, Dr. Lorenzo Mengali), ed in particolare:

w Monitoring Visit n. E Treviso, Italy (Org. ACTT), 21 Marzo 2013

w Monitoring Visit n. 2 Treviso, Italy (Org. ACTT), 19 Novembre 2013
w Monitoring Visit n. 3 Treviso, Italy (Org. MOM), 10 Dicembre 2014
w Monitoring Visit n4 - Treviso, Italy (Org. MOM),1 Dicembre 204
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Oltre a queste, particolarmente proficua é risultata I'assidua comunicazione diretta con il Monitoring Team,
che e stato costantementeaggiornato con dettagliati rapporti mensili sull'andamento delle differenti
Action. Inoltre specifici contattsono statidi volta in volta attivati in caso di necessita di chiarimenti,
verifiche preliminari sulla documentazione prodotta, ecc. | rapporti con la Commiss@re avvenuti
attraverso il Monitoring Team e comunque, con l'invio di tutta la documentazione di progeticcasione

dei differenti report.

Oltre ai Project Meeting si sono svolti numerosi meeting tecnici (sia con riunioni in differenti sedi che via
confcall) cui hanno, di volta in volta, partecipato i partner direttamente interessati ed i soggetti esterni
coinvolti nelle attivitd progettuali, nei quali sono state affrontate le specifiche problematiche delle Action
attive o da attivare a breve termine.

Per quanto riguarda le attivitd di organizzazione di eventi di diffusione/promozione, seminari, workshop,
ecc. svolte dal Coordinating Benficiary e dai partner si rimandagicifiche sezioni delle relative Action.

Come gia anticipato nell'Executive Summary, si ricorda che in data 18 Dicembre 2014 é stato siglato lo
"Amendment No. 2 to the Grant Agreemermn il quale € stata estesa la durata del progetto di 6 mesi (per

un totale di 42 mesi, dal 01/10/2012 al 31/03/2016) e recepito il confluimento del Coordinating Beneficiary
"ACTT SpaAzienda Caosporzio Trevigiano Trasporti” iiMobilita di Marca Spa (MK), che di fatto ne ha
assunto oneri e benefici, in rapporto a quanto previsto dal Grant Agreement.

Nello schema seguente vienmfine riportato un dettagliato organigramma del Consorzio PERHT
contenente anche la struttura di Project Management.

Project Coordinator (PC)
COORDINATING BENEFICIARY
ACTT/MOM
Marco Dall' Agnof/

Steering Committee (SC)
One representative for
each benificiary

Technical Project Manager Administrative Project Manager

(TPM) (AM)
ASSOCIATED BENEFICIARY COORDINATING BENEFICIARY
MEMEX ACTT/MOM
Antonio Liberato Marco Dall’Agnol

ASSOCIATED BENEFICIARY V. 2
COMUNE DI TREVISO

j LIFE+ PERHT R e P s
| Stakeholder Consultation
! Forum ! ASSOCIATED BENEFICIARY N. 3

SOFTECO SISMAT

ASSOCIATED BENEFICIARY N. 4
MEMEX

ASSOCIATED BENEFICIARY N. 5
EAHTR

Evaluation Manager (EM)
- MemFyx

‘| Promotion Manager (PMTM)
i EAHTR

Fgural - Organigramma e struttura di Project Management
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La conduzione del progetto ha comportato anche la predisposizione della specifica repopéstazica,
ed in particolare (tempistica come da "Amendment to the Grant Agreement"):

A Inception Report - Covering the project activitifsom 01/10/2012 to 30/06/2013
A Mid-term Report - Covering the project activitifsom 01/10/2012to 31/03/2014
A Progress Report - Covering the project activitifsom 01/10/2012to 31/03/2015

Covering the project activities from 01/10/2012 to 31/03/2Q1¢bn il quale é
stato inoltreraggiunto ilMilestone n. 5 FinalReport.

A Final Report

4.2 Evaluation of the management system

Le attivitadi Project Managemergono statestrutturate secondo quanto previstdalla Azione E.1 (Project
management, monitoring and networking activitiedescritte nel GranAgreement

La partnershipLIFE+PERHTha rappresenttd un importante valore aggiunto mettendm campo un
bilanciato mix di elevate competenze sia nellatigee del progetto (tutti i partner hanno una lunga e
consolidata esperienzdi partecipazione a progettielativi ai variprogrammi Europ@iche nei settori di
rispettiva competenzan patrticolare:

- MOM - Mobilita di Marca Spasubentrata ad ACTT in virtlella fusione peilincorporazionein data
01.01.14 con oltre 600 dipendenti, ha una vasta esperienza in differenti settori della molili¢ti,
oltre ad essere l'operatore del trasporto pubblico per la provincia di Treviso, geatisbeil sistema
dei parcheggcittadini, sia su strada che in struttura.

- MemEXxSrl (Engineering Consultingjon lalunga e consolidata esperienza niel coordinamento e
gestione tecnica di numerosi e rilevanti progetti di livello europeo, nazionale e regiomaksicurso al
progetto una costante ed efficiente gestione dello sviluppo delle singole attivita tecnidak,
monitoraggio edell'analisi dei risultati e del raggiungimento milestones.

- Comune di TrevisqQ quale m@rtner istituzionale ha garantito gli aspetti normatii di supporto
all'introduzione dei vari servizi, oltre clessicuréo la messa a disposizione, senza alcun costo per il
progetto, del servizio bikehgring, ampiamente diffuso in Treviso

- Softeco SismaSpaCon oltre 250 dipendenti rappresenta urmmportante realta internazionale nel
settore ICT La sua presenza ha consentitiocoprire in modo efficace ed innovativo i differenti aspetti
tecnologici del progetto PERHT, in particolare per quello che riguarda i servizi di infom8bifiegco
Sismat é attia da lungo tempdn numerosi e rilevanti progetti di livello europeo.

- EAHTR (European Association of Historic Towns and Regions) & una rete di oltre 1000 citta storiche (ed
universita/organismi di ricerca) di oltre 30 paesi. Tra le finalita dell'assoe@azioé anche quella di
diffondere esperienze e buone praticbégestione sostenibitra le citta storiche La presenza di EAHTR
ha garantitouna vasta e qualificata promozione/diffusione al progetto.

Oltre alleconsueteMonitoring Visit, il Gnsorzio PRHTha mantenutouna assiduacomunicazione diretta
con il Monitoring Team(Astrale GEIE Timesis), aggiornandolo costantementen dettagliati rapporti
mensili sull'andamento delle differenti Actioioltre specifici contattsono statidi volta in voltaattivati in
caso di necessita di chiarimenti, verifiche preliminari sulla documentazione prodotta, ecc.

| rapporti con la Commissiors®no stativeicolatiattraverso il Monitoring Team e comunque, con l'invio di
tutta la documentazione di progetto imccasione dei differenti report.
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4. Technical part

5.1. Technical progress, per task

Come gia anticipato nella Sez. |4progetto PERHT si componelld seguentn. 4 macro Action, suddivise
inn. 18Action

A. PREPARATORY ACTIONS
A .1. Local context anaig and User Needs consolidation
A .2. Design of PERHT sustainable mobility services and ICT solutions
A. 3. Evaluation criteria and planning

B. IMPLEMENTATION ACTIONS
B. 1. ICT and support technologies development, adaptation and integration
B .2. fe installations and organisational preparation
B .3. Pilot services operation and demonstration

C. MONITORING OF THE IMPACT OF THE PROJECT ACTION
C .1. Data collection during demonstration
C. 2. Environmental impacts assessment

D. COMMUNICATION ANDCSBEMINATION ACTIONS
D. 1. Definition of dissemination and promotion plan
D .2. Setup and running of PERHT website
D .3. Information boards
D .4. Newsletter and media works
D .5. Annual workshops and final conference
5 c® t NPRdzOU A 2 yepo2t F towl ¢ [F&YlIyQa w
D. 7. Networking with other LIFE+ projects
E. PROJECT MANAGEMENT AND MONITORING
E. 1. Project management, monitoring and networking activities
E.2. Project Auditing
E..3. AftefLIFE Communication Plan

Action A.1- Local context analysis and User &lis consolidation

RESPONSABILE DEACAIONMOM
PERIOD®ROGRAMMAT®ttobre 2012- Marzo 2013
PERIODE&FFETTIVADttobre 2012- Marzo 2013

ATTIVITA SVOLTE

[QFyFftA&A RSA aSNBATA § adl 4l le idcipad dirdtumidiakion®é Aa A R

NARdzZl A2yS RSt GNIFFAO2 LINAGI (2 Sdotfa®ih FutbBaydldla @aitd A 2

urbane piu significative, con particolare riferimento alle cittd meagiiccolecaratterizzate dalla presenza di

un centro stoico. Per questa analisi sono stati presi in considerazione anche i risultati delle piu significative
buone pratiche a livello Europeo, con riferimento agli aspetti normativi, tecnologici, organizzativi/operativi,

di comunicazione, contestualizzandoli riipealla realta di Treviso.

SN
Y S

Ciascun partner del progetto ha contribuito fornendo i riferimenti delle iniziative/progetti in cui ha
partecipato odi cuiS NI | 02y 2a0Syil X @FftARFYR2 A NRadzZ GFdA N
stati andizzati e definiti i requisiti principali della citta di Treviso e dei maggiori stakeholders rispetto ai
possibili servizi PERHT identificati. Infine i singoli servizi sono stati delineati anche dal punto di vista
progettuale quale prima parte del lavordi progettazione di dettaglio.

Questa azione ha rivestito una significativa importanza sia per la messa a comune del patrimonio
informativo tra i differenti partners istituzionali (Comund Azienda di trasporto) che per il coinvolgimento
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degli stakeholdet OKS | @I NRA2 (GAG2t2 2LISNIy2 yStfl FT2NYAI
Trevisq portandodi fatto alla creazioneli unForum di consultazione

Le attivita sonostate portate avantisecondo il piano di progetto, sia in termini di tempiatiche di risultati
attesi.

RSULTATI CONSEGEPRODOTTI FORNITI

| risultati finali della ActiorA.1 sono stati la individuazione dei bisogni della citta di Treviso (0 meglio dei
cittadini/utenti - in inglese UNA: User Needs Analisyda definizione derequisiti e caratteristichalelle
misure/servizi di mobilita ecostenibil®uesti risultati hanno costituito la base per lo svilupgtladAction

| ®H G5Sardy 2F t9wl ¢ adadlrAylrofS Y2o0AtAde aSNWBAOS
Conla Action A.1 e statancheraggunto il Milestone n. k Start upphase: User Needs Consolidation.

Quale prodotto éstato rilasciatg da parte di MOMil Deliverable A.1 Users Needs Analysis consolidation

Major operational and normative measures for Treviso green mobility services

IR2O0dzYSyiG2zx NBRIFIGG2 Ay fAy3Idzr AGFEEAFIYlFS 8§ Y22
RStfQ! OiAz2zy M SR NBfFGAGA NR&adzZ GFGA NI IIAdzyGAd Lt
verticale concentrandosi su un singolo seiw di cui € possibile individuare le direttrici di azione, i trend in

atto in Europa ed in Italia le criticita ed i requisiti espressi, per quel servizio, dagli utenti ed attori operanti
nella citta di Treviso. Alla stesura del documento hanno contobariiche i parther MemEXx, TV e Softeco.

Il Deliverable A.1 é stato allegato all'Inception Report.

Action A.2- Mobility services: technological analysis and design

RESPONSABILE DEACAIONMemEX
PERIOD®@ROGRAMMAT®ttobre 2012- Giugno 2013
PERIODO EEFTIVOOLttobre 2012- Luglio 2013

ATTIVITA SVOLTE

Le attivita della Action A.2hanno riguardato #nalisi deglih aspetti prettamente tecnici/tecnolqgici e
2LISNF 0AGAST 02y f QAY RA OA Rdaprbgettaziofe tdviBcklit dettagiioidi simgoli 2 y A L
servizimisure PERHTla definizionedelle normativedi supporto e delleegole incentivanti

L'azioneé statasviluppatada MemExin stretta collaborazioneon il Comune di Treviso MOM per gli

aspetti tecnicj infrastrutturali ed organizzativilei vari servize con Softeco per la specifica delle soluzioni
tecnologiche e sistemistiche e di integrazione. Sono stati inoltre coordinati con il Comune di Treviso ed
ACTT alcuni gruppi di lavoro incontrando di volta in volta gli stakehodelrs, i ssdpldifornitori dei sistemi

e servizi da interfacciare (Smart parking Syst@riper sistema dei parcheggi per i dati sui parcheggi, la
Cooperativa Taxi per @olTaxj la societa, Comunicai®rlper i servizi di bike sharing, AERper la smart

carddi pagamento servizi) gi uffici tecnici del Comune di Treviso pediferenti infrastrutture e layout.

Come programmato, con questa Action As@no stat progettati i seguentimisurée servizidi mobilitaeco
sostenibiliPERHT:

- Ampliamento del seniiz "BIKE SHARING"
PGOSYyT Al YSyid2 RSt &ASNWATAZ2Z RA O0A1S &KI NR yuwled¢ . A
valore aggiunto apportato dal partner Comune di Treviso, senza alcun costo per il progetto ecoasist
nell'ampliamento di n. 3 postami e nella realizzazione di n. 6 nuove postazioni.

- {SNBAT A2 [LC9b t9wl¢ d&.LY9 {¢! ¢Lhb¢
Realizzazione e gestionerdi 3 Bike station innovativen strutture protette esorveglige, riservate ai
cicli privati,in connessione con due parchegdgtadini e con la stazione ferroviaria;

- {SNBAT A2 [LC9b t9wl¢ b[k! ! wol {¢£
Ristrutturazione e gestione innovatidegli stalli merci pelarazionalizzarelei processi "ultimo miglio"
di consegna merci, mediante una completa revisione/ottimizzazione di nstaBOmerci di
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carico/scarico sull'intera rete stradale urbana e loro integrazione nel complessivo sistema di gestione dei
parcheggi (sistema TreviSosti&ark).

Servizio LIFE+ PERHT"EW¥ RE wDL b D¢
Realizzazioneli n. 3 stazion{ciascuna con dope stallo)per laricaricadi veicolielettrici, finalizzata alla
incentivazione déh complessiva mobilita elettrica

Misure LIFE+ PERHT di incentivo all'utilizzo di "EV/PHEV"

SISOATFTAOlF Db2NXIGAGlI AyOSyilAdl ¢ib8di (PHENjiaite fcritdriz RA  F
NEI2tS LISNIfF az2adl 3IANI (i dziPHEW elatie@roddiiaSiEgtiane. | £ € | Y
Servizio LIFE+ PERHT “TAX!"

Servizio di trasporto pubblico flessibile, denominatd -2 £ Edssia di uservizio a chiamatéoperato

dalla cooperativa dei tassisti) per la mobilita nelle ore nottyine & dzLJLJ2 NIi2 RSt f Q2FFS
pubbilico.

Servizi LIFE+ PERHT "INFOMOBILITY"
Servizi di infomobilita tramite app "TreviMOve" su smartphone, portalk eéotem informativiper la
diffusione diinformazioni dinamiche sulla mobilita di Trevissudlostato dei servizi di trasporto.

Tutte ke attivita di questa azionesono state sviluppate in conformitdecondo il piano di progetto, sia in
termini di tempstica (salvo piccoli scostamenti) che di risultati attesi.

RSULTATI CONSEGEPRODOTTI FORNITI

Il principale risultato dellaAction A2 & consistito ndh progettazione esecutiva tle misureservizidi
mobilita eco-sostenibileLIFE+ PERHT per la cidtarreviso, in tutti i loro aspettii) specifitie dei singoli

ASNATA S RSEfS AYyFNIadNHzZiGdzNBE 2NBFEYATTFTA2ySS

O\

l'uso di veicoli elettrici; iii) soluzioni tecnologiche di supporto, interfaegentegrazione di sistema, con
particolare riguardo ai servizi di infoutenza.

Con il completamento della Action A.2 é stato raggiunkdiliéstone n2 - Services design completed.

Quale prodotto éstato rilasciato da parte di MemExil Deliverable A - Mobility services: technological
analysis, design and operational procedurga stesura del documentoedatto in lingua italiana, hanno
contribuito anche i partner Softect)OMe TV.

Il Deliverable A.2 é stato allegato all'Inception Report.

Action A3 ¢ Evaluation criteria and planning

RESPONSABILE DEACAIONMemEX
PERIOD®ROGRAMMATGGeNnaio 2013 Settembre 2013
PERIODO EFFETTIG®NNaio 2013 Settembre 2013

ATTIVITA SVOLTE

Le attivita di questa Action A.3 sono state sviluppa@nformemente con quanto pianificato dal
programma di lavoran accordo anche con la tempistica di progega hanno riguardato:

la definizione delle categorie di valutazione;

la messa @unto dei relativi indicatori, distinti in: Indicatori relativi agli Aggiti Ambientali; - Indicatori
relativi agli Aspetti Energetici;indicatori relativi ai Livelli di Efficienza e Gradimeltenti; - Indicatori
relativiagli Aspetti soci@conomici;

I'identificazione delle varieakiin cui dovra articolarsi processo di vahazione degli impatti/benefici

Fase a) 5STAYAT A2yS RStft2 aGaxQSyldNRND Aay ESEBEHNT NER 3 ¢
Gaz2yAlG2NF33A2¢ RSttt TFlcabt &bl BABWRREHE S JSh RIS/ SFNR |
gli scenari baselined exante, senza trascurare gli aspetti relativi alle estrapolazioni a medio (orizzonte
2020) e lungo termine (orizzonte 2050), nel etp delle indicazione della EC;

e
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- le procedure draccolta dati durante il monitoraggi@ction C.1 "Data Collection dog demonstration")
della fase didimostrazione operativa dei servizi PERHT (Action"Bil®t services operation and
demonstration™).

RSULTATI CONSEGERODOTTI FORNITI

Il principale risultato della Action B.e consistito nella definizione criteper la valutazione dei servizi di
mobilitd eco-sostenibileLIFEPERHT, nei loro differenti aspetti, e la messa a punto di uno specifico set di
indicatori.

Quale prodotto éstato rilasciatg da parte di MemExil Deliverable /& - PERHT Evaluation Plarde
documentq alla cuistesura hanno contribuito anche i partn8&ofteco,MOM e TV oltre a descrivere le
attivita sviluppate con particolare riguardo alla messa a punto del set di indicatori delle differenti categorie
di valutazionecostituisce un ver@ proprio manuale operativda utilizzare durante fase di dimostrazione/
monitoraggio dei servidilFEHPERHTsu come condurre la raccolta dati e la valutazione degli impatti dei
singoli servizi realizzati (a livello locale) e su come sviluppare la ziahgadegli aspetti di trasferibilita
(livello generale).

Il Deliverable A é stato allegatoal Midterm Report.

Action B.1- ICT and support technologies development, adaptation and integration

RESPONSABILE DEACAION Softeco

PERIOD®@ROGRAMMAT@\prile 2013- Dicembre 2013

PERIODO EFFETTI¥prile 2013 Marzo 2016 (mantenuta attiva per costante aggiornamento e manutenzione
app e portaleveb).

ATTIVITA SVOLTE

Sulla base depositivi risultati delle Action A.1deA.2 lo sviluppo di questa azione e tstavviato in

LI N> £t fSt2 02y fQFrOGGAGAGL RA LINRIASOHGFIT A2yS 3IAL RIf
sviluppate da Softeco, in collaborazione con tutti i partner, in modo coerente con quanto pianificato,
consentendo il raggiungimenttegli obiettivi specifici con largo anticipo sul programma di lavoro.

[ 2 a@Afdzllll2 RSt &2F06F NB S f QA Yy (chlEtl gpaktie debsisrdiy A ?
ICT messi a disposizione del progetto da Softeco, con specifiche ativ. FAy €t AT TGS | f ¢
componenti di base, allo sviluppo di nuovi componenti ed all'integrazione con i sistemi esistenti.

| servizi integratidi infomobilita di tipo multimodale, aggiornati in tempo reale, sono stati sviluppati in

modo da inpiegare differenti canali di distribuzione: ip@#licazione Mobile app "TreuOve" - versione
Android e iOS; ii) Piattaforma Web; iii) Totem Multimediali.

MOM

MobilitédiMarca

Treviso

Public Transport
Operation System

Parking
Operation Systen

p=
W Adapter
4
Adapter
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Adapter
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e-miXer client
interface
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Figura2 - Schema logico piattaforma infomobilita LIFE+ PERHT
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//COLIID)
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Per quaro riguarda le tecnologie di supporto ai differenti seriltEPERHT, in particolare sono state
definite le condizioni di integrazione sistemistica e tecnologica con:

- il sistema di bikesharing per l'integrazione con i servizi di infomobilita;
- il sistenma di videosorveglianza gestito dalla Polizia Municipale;
- il sistema dei parcheggi per la gestione degli stalli merci relativi al carico scarico merci;
- il sistema di parcheggi per la gestione della sosta (incentivata) dei veicoli elettrici e la reldimaeges
delle colonnine di ricarica;
-l sistemaldiAeticketingA (messo a dispgsiziong senza ongri per il progetto da parte di MOM) per
f QOAVUSNRBLISNI 0Af AUt RSA &aSNBAI A RA UNY ALRZ2NU2Z2 LJz00
- centrale taxi per la gestione del servizio-Taki.
RSULTATI CONSHE EPRODOTTI FORNITI

Il principale risultato della Actio.1 & consistito neth sviluppo, adattamento, integrazione validazione
delle soluzioni ICT necessarie per il funzionamento e la gestione dei demibilitaeco-sostenibileLIFE+
PERHT, corapticolare riguardo alle tecnologie relative all'infomobilita.

Quale prodotto e stato rilasciatada parte diSofteco il Deliverable B.4ICT systems and supporting
infrastructure: implemented solutionsl report, redatto in lingua italiana, descrive #tivita svolte e
dettaglia le tecnologie ed sistemi ICT a supporto dei differenti servizi PERHT, in particolare: Sefiig Col
Servizi Infomobilita, Servizio Bike Sharing, Servizio stalli merci, e Servizio Bike Station. Alla stesura del
documento hano contribuito anche i partner MemEMOMe TV.

Il Deliverable B.1 é stato allegato al Midterm Report.

Action B.2- Site installations and organisational preparation

RESPONSABILE DEACAIONMOM

PERIODO PROGRAMMAPPrile 2013 Dicembre 2013

PERIOD EFFETTIVAprile 2013 Agosto 2014

ATTIVITA SVOLTE

La Action B.2 stata sviluppata sulla base della progettazione dei differenti dZedirnostrativi di mobilita
ecosostenibilet 9wl ¢ S RSttS NBf{IFGAGBS Ay TFNI Han NBzi G dzZNBE RA 3
Leprincipaliattivita sviluppate comprendono:

- Definizione del programma di dimostrazione dei differenti servizi PERHT;

- Definizione delle procedure operative di dettaglio di ciascun singolo servizio;

- Procedure per ottenimento di permessi, aut@azioni, forniture energia, ecc. (es. occupazione suolo
pubblico, nulla osta Soprintendenza) necessari allo svolgimento operativo dei servizi;

- Procedura di affidamento ed assegnazione del servizio di integrazione degli stalli merci;
- Procedura di affidamented assegnazione del servizio di b#tation;

- Acquisto, predisposizione ed installazione completa delle infrastrutture necessarie per la dimostrazione
dei servizi (colonnine ricarica EV, totem informativi, postazioni bike sharing, licenze sw) eccoigrarti

1 Integrazione ed allestimento di n. 169 stalli merci di carico/scarico (a carico del fornitore del servizio);

1 Ampliamento di n. 3 postazioni e realizzazione di n. 6 nuove postazikaisharing(a carico del
Comune diTrevisosenza alcun costo pdrprogetto PERHT);

1 Realizzazione di n. 3 bike station (n. 2 a carico del fornitore del servizio e n. 1 all'iditparking
MOM in struttura), dotate di apertura con carta magnetica, illuminazione, videosorveglianza;

1 Realizzazione di n. 3 stazioni idarica veicoli elettrici dotate di colonnine installate su speafigipi
stalli di sosta dedicati;
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1 Realizzazione di n. 3 postazioni di totem informativi;
1 Predisposizione Accordo di Programma con Coop Taxi per lo svolgimento del Serfiaixi.Col
- Prediposizione ed emissione dei regolamenti di utilizzo e della normativa di supporto;

- Implementazione ed installazione dei sistemi ICT, a supporto/integrazione dei servizi dimostrativi, e per
fUAYTF2Y20AFA0LY a@Af dzlILI GA yStftQlFYoAdz2 RSttt ! O

- Espertizzak2yS RSA a233S0GA 2LISNIF A @mtiviik RRSGGA ffQSas

La complessita ed articolazione di questa Action B.2 heheoinvolge anche aspetti operatilii una serie

molto diversificata di servizli mobilita (anche innovativi), ha richego tempisuperiori a quelli pianificati

per le installazioni delle infrastrutture e la preparazione dei siti. Questo a causa di problematiche sia di

carattere tecnico, dovute a fornitori esterni, (es. ritardo consegne materiali, ritardi nelle allacciatted

che di carattere burocratico/amministrativo (es. ottenimento di permessi, cambiamento assetto societario

del Coordinating Beneficiary, cambiamento delllAmministrazione Comunale, cambiamenti nella struttura

operativa del Comune di Treviso).

Queste notivazioni sono state ampiamente illustrate alla EGHENY nella richiesta di "Amendment to the
Grant Agreement" recepita dalla stessa in data 18 Dicembre 2014, con validita al 01 Gennaio 2014.

Alla data ufficiale del 31 Dicembre 2013, pur non essendce st tutto completate, le attivita di
preparazione delle condizioni infrastrutturali ed organizzative/operative svolte hanno comunque
consentito di avviare la fase di dimostrazione gia all'inizio del mese di Gennaio 2014 (come da iniziale
programma lavo)i in maniera progressiva, secondo uno scadenzario che ha tenuto conto delle
problematiche sopra esposte.

Nei mesi successivi tutte le attivita di preparazione dei siti sono state completate consentendo il graduale
awvio della sperimentazione dutti i sewizi LIFE+ PERHT previsi. nuova tempistica prevista dall’
"Amendment to the Grant Agreementia poi garantito na durata delladimostrazione delle misure
implementate ben superiore a quella pianificata I'acquisizione (con il contemporaneo monitoraggi
sviluppato con la Action C:-1"Data collection during demonstration") di una "robusta” massa di dditi
informazioni.

RSULTATI CONSEGEPRODOTTI FORNITI

Il principale risultato della Action B.2 € consistito nella completa preparazione delle oondizi
infrastrutturali ed organizzative/operative e predisposizione di quelle amministrageessarie per l'avvio
operativo della fase di dimostrazione dei servizi di mobilita -sostenibile LIFE+ PERHE. attivita di
installazione e preparazione deiigianno raggiunto una elevatgualita/efficienza, tale da consentirena
pienaoperativita dei servizi non solo per tutta la dusiadel progetto (ben oltre la data della Action B.3)
ma anche di darearattere permanente agli stessi, che proseguono andwopo il completamento del
progetto stesso.

Con il completamento della Action B.2 & stato inoltre raggiuntbliiestone n. 3- Field preparation
completed, services start up.

Quale prodotto e stato rilasciato, da parte BiOM il Deliverable B.2 Preparaton Actions for testing
evironmental improvement actions

Il report, redatto in lingua italiana, illustra tutte le attivith necessarie alla creazione delle condizioni
operative, organizzative, infrastrutturali, tecnologiche ed amministrative si sono resnecessarie per un
ottimale avvio della fase di dimostrazione dei servizi-sastenibili PERHT. Il Deliverable e strutturato in
modo da prevedere una specifica sezione per ogni servizio preso in considerazione, descrivendone le
attivita svolte per la prparazione e le relative modalita operative di conduzione della dimostrazione.

Alla stesura del documento hanno contribuito anche i parther MemEx, Softeco e TV.

Il Deliverable B.2 e stato allegato al Midterm Report. Una versione aggiornata del docungumdodante
gli aspetti organizzativi ed infrastrutturali di tutti i seriidFEHPERHT 6tata inveceallegata al Progress
Report.
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Figura3 - Alcuni dei lavori di installaziortelleinfrastrutture per iservizi LIFE+ RHT

Action B.3- Pilot services operation and demonstration

RESPONSABILE DEACAIONMOM
PERIOD®ROGRAMMAT®ennaio 2014 Settembre2015
PERIODO EFFETTIG®NNaio 2014 Marzo 2016

ATTIVITA SVOLTE

La Action B.3, di responsabilita di MOMi[uppatacon la collaborazione di tutti i partnef)a riguardato
tutte le molteplici attivita di conduzione operativa della dimostrazione dei differenti servizi ecosostenibili di
Y20Af A0t LISNI £+ OAGGE RA C¢CNBOAA2UFE+RERATAY S RA RAY?2

Questa azione iniziata all'inizio del mese di Gennaio 2014 sulla basa pieettazione sviluppata con la
Action A.2 e dellattivita preparatorie sviluppatenella precedente Action B.2. La vasta diversificazione dei
servizi e la loro coplessita operativa, e le problematiche di preparazione dei siti/servizi PERHT (di cui sono
state fornite informazioni e chiarimenti nella sezione precedente), hanno richiesto il prolungamento della
Action B.2, comportando un avvio graduale della fase dirap®ne avvenuto tra Gennaio e Giugno 2014.

Lt GAYSLIEFY RSt tNR3ISOG2 [LC9b t9wl¢e LINBISRSOI LI
01/01/2014 al 31/03/2015. In realta, in seguito alla richiesta di prolungamento di sei mesi del progetto,
approvata con specifico "Amendment to the Grant Agreement", siglato in data 18/12/2014 (con validita dal
01 Gennaio 2014) che, tra le altre, ha esteso la durata del progetto a 42 mesi (dal 01/10/2012 al
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31/03/2016), il Consorzio ha convenuto di prolunganarfalmentela Action B.3 sino al 30/09/2015, anche
al fine di acquisire una maggiore quantita di dati sui differenti servizi attivati.

Di fatto le attivita di dimostrazione della Action B.& t A &ndcés oferation and demonsiiaA 25ghé
state mantenuteattive anche oltre la data formale del 30/09/2015 (ad esclusione delT&xl operato da
un soggetto esterno al Consorzio, la Cooperativa Taxisti), fino alla conclusione del p{84#&8s2016).

Dopo la chiusuradelle attivita progettualii servizi ecsostenibili di mobilitasono passatidalla fase
dimostrativa ad una di piena operativita, potendosi ormai essere considerati come ampiamente consolidati
ed a carattere permanente.

Riassumendo, i differenti servizi LIFE+ PERHT implementati, oggetto deliga ati dimostrazione
sviluppate con la Action B.3, sono i seguenti:

- Ampliamento del servizio "BIKE SHARING"

- {SNBAT A2 [LC9b t9wl¢ a.LY9 {¢! ¢Lhb¢

- {SNIBAT A2 [LC9b t9wl¢ b[k! ! wo!l {¢

- Servizio LIFE+ PERHT"E¥ RE wDL b D¢

- Misure LIFE+ PERHT di incentivo difab di "EV/PHEV"

- Servizio LIFE+ PERHT “TAXI"

- Servizi LIFE+ PERHT "INFOMOBILITY"

Oltre ad i servizili mobilitaecosostenibié LIFE+ PERHT le attivita di questa azione hanno riguardato anche

la sperimentazior/dimostrazior delle piattaforme tecnologhe ICT di gestionalei servizie di
infomobilita per gli utenti.

Ovviamente, trattandosi di servizi sperimentali, oltre al costante monitoraggio (v. Action C.1) & stata
sviluppata anche una attivita di assistenza tecnica e manutenzione delle infrastrattdi "calibrazione"

dei servizi stessi (ad es. tuning delle colonnine di ricarica dei veicoli elettrici, modifiche alla installazione di
totem informativi, modifiche alla varie procedure operative), dettata dall'esperienza quotidiana sul campo
durante b dimostrazione.

In parallelo con la Action B.3 ha preso l'avvio anche la Action"D4dta collection during demonstration”

con la quale é stato svolto un costante monitoraggio della fase di dimostrazione e sviluppata una articolata
e approfondita racclba dati, necessari per la successiva valutazione degli impatti (Action- C.2
"Environmental impacts assessment").

RSULTATI CONSEGERRODOTTI FORNITI

[ Q! OG hadifatto rdppresentatoh £ & O dz2 NB ée, cenSiderata s BomSasditPe la neplicita

dei diversi aspetti organizzativi, operativi e tecnologici dei differenti servizi dimostrati, ha richiesto un
consistente sforzo ai partner coinvolti, in termini di mezzi e risorse umane impiegate, per il pieno
conseguimento dei seguenti risultatperativi:

- attivazione e gestione operativa della dimostrazione dei complessivi servizi/misure LIFE+ PERHT,;
- implementazione e gestione dei sistemi ICT di supporto ai servizi dimostrati;
- cooperazione degli stakeholders coinvolti nella dimostrazionengmiticolare con il soggetto operativo

FRRSGG2 ftQSaSNOAT A2 RSt aSNBAXLA2 RA (NI aLR2NIL2
- creazione delle condizioni per la contemporanea conduzione datieotta dati e del monitoraggio.

In generale tutti i servizi/misur@anplementati hanno fatto riscontrare un buon livello di conoscenza da
parte della cittadinanza ed un elevato gradimento da parte degli utenti. A titolo di esempio si segnalano gli
oltre 6.000 utenti che utilizzano regolarmente la app "TreviMOve" od ib fahe in pochi giorni sono
andate esaurite tutte le 50 tessere disponibili per il senditkE+ PERHT "EVWRE! wDL b D €

Unica eccezione é rappresentata dal servidietE+ PERHT "CTAXI"che, ontrariamente alle aspettative
(basate peraltro sui risultatdelle indagini relative alla definizione delle esigenza degli utenti del TPL
condotte nellambito della Action AlInon ha fatto riscontrare un significativo interesse da parte degli
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utenti, neppure dopo alcune campagne di pubblicizzazitmeostanzda dimostrazionali questo servizio

di trasporto pubblico flessibilea consentito di verificare che le esigenzendibilita degli utenti nelle fasce

a domanda debole hanno bisogno di soluzioni differenti che, allo stato attuale, sono allo studio di MOM (al
di fuori delle attivita progettuali LIFE+ PERHT).

Da un punto di vista della tempistica di dimostrazione, anche su richiesta della Cooperativa Radio Taxi che
ha gestito operativamente il servizio LIFE+ PERHTTERIL, al contrario delle altre misure cbeno state
mantenute operative fino alla fine del progetto (ed oltre, essendo di fatto permanenti), questa misura si &
conclusa alla fine del mese di Settembre 2015, in accordo con il timeplan di progetto.

Quale prodottofinale e stato rilasciato, da pagt di MOM il Deliverable B.- PERHT pilot services:
demonstration reportll reportdocumenta tutte le attivita organizzative, operative, amministrative portate
avanti a vario titolo dai numerosi soggetti coinvolti (partners e stakeholders) e descriveaktrutture e le
tecnologie di supporto adottate per una ottimale conduzione di questa fase di dimostrazione dei servizi
ecosostenibili LIFE+ PERAIMa stesura del documento hanno contribuito i parther MemEXx, Softeco e TV.

Il Deliverable B é allegatoal presente FinaReport

Ny
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Figura4 - Dimostrazioneperativadi alcunideiserviziLIFEPERHT
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Action C.1- Data collection during demonstration

RESPONSABILE DEACAIONMOM
PERIOD®ROGRAMMAT®Gennaio 2014 Settembre2015
PERIODO EFFETTIG®ENNAio 2014 Marzo 2016

ATTIVITA SVOLTE

La ActionC1, sviluppata daMOM con la collaborazione di tutti iaptner, € consistita nelleattivita di
raccolta dati ed informazioni durante la fase di dimostrazione dei sdrffE+PERHT, sulla base delle
metodologie di acquisizione e degli indicatori definiti con la Action 4.9 @ f dzr GA 2y ONARGSNA I

Nonostante le attivita di questa Action dovessero partire formalmente nel mese di Ottobre 2014, il
Y2YAG2NF33A2 S fF NIOO2ftdF RIGA &az2y2 RA FLad2 AyA
nel Gennaio 2014, e si sono gradualmente istéaati con il completo avvio della dimostrazione, sulla base

del nuovo piano di lavoro definito con lo "Amendment to the Grant Agreement”, siglato in data 18/12/2015
che, tra le altre, ha esteso la durata del progetto di sei mesi (per un totale di 42 aa&91/10/2012 al
31/03/20186).

Oltre ad i partner direttamente coinvolti nella dimostrazione dei servizi, tutti i soggetti operativi impegnati

in questa fase (ad es. i fornitori del servizio bike station, quello del sistema di controllo stalli merci, la
Cooperativa Taxisti) hanno collaboratolall NI OO2 f (| R S éonséhteridd il riyGiungirieStolS & a S
degli obiettivi specifiali questa azione

La situazione eante dei differenti aspetti della mobilita delle persone e delle merci nella citta distre&

stata ampiamente definita ed analizzata nel corso della Action IA.&strema sintesi si ricorda che le
informazioni riportate sono state acquisite attraverso differenti fonti, e comunque sono riferibili al
patrimonio di conoscenza che i singolirjp@r, Amninistrazione Comunale e MOM in particolare, hanno

messo a disposizione del progetto.

L'acquisizione preliminare di dati/informazioni utilizzata per la definizione della situazieaetex stata
fatta attraverso le seguenti fontk Dati relativ trasporto pubblico localdestesiall'intero bacino servito
territorio della "Marca Trevigianay MOM,; - Dati relativi alla mobilita in area urbargg Uffici mobilita del
Comune (in particolare da quello del Mobility Mangg®&OM, in quanto socio dell&oc. Trevisosta SBoc.
Comunicare Srt Dati relativi agli aspetti di city logistigs CCIAA Trevistlff. Organizzazione delle Attivita
Produttive del Comune, Polizia MunicipaleDati relativi agli aspetti ambientadj Ufficio Ambiente del
Comune ARPAY Servizio Sistemi Ambientali del Dipartimento Provinciale di Treviso

L'acquisizione dati durante la fase di dimostrazione ha invece comportato l'attivazione di specifiche
procedure di raccolta dati per ciascuno dei differenti servizi implemensa&tondo quanto previsto
nell'Evaluation Plan, sia mediante sistemi automatici di rilevazione (es. per il bike sharing e per gli stalli
merci) che mediante verifiche e controlli in situ, intervistgli utenti con appositi questionari (anche a
mezzo telefmo), ecc.Per il ColTaxi, come gia detto, la raccolta dati € avvenuta in collaborazione con la
Cooperativa Taxisti, che ha operato materialmente il servizio.

Il monitoraggio della app "TreviMOve", oltre che dal punto di vista tecnico (dati di funzionarieeniti da
Softeco), e stato eseguito anche dal punto di vista degli utenti grazie ad un modiite pattraverso il
quale i cittadini possono inviare feedback sulle varie funzionalita di questo innovativo servizio infomobilita.

Inoltre uno specificayuestionario online sui vari servizi implementati con il Progetto LIFE+ PERHT, cui si
accede dalla prima schermata, & compilabile direttamente sia all'interno della app "TreviMOve" che dal sito
web delprogetto www.perhtlifeplus.eu

Per la formulazione dequestionarion-line sono stati seguiti iseguenti criteri: - Anonimo: nessuna
autenticazione richiesta Breve: non piu di 4 o 5 domangeVerticale sui servizi: la prima domanda é la
scelta del servizio a cui rispondere, le successive riguardanwitieescelto- Consentire piu risposte per
domanda per poter rispondere sui differenti seryizi Link ad una pagina web per dare massima
accessibilita (da app TreviMOve, da siti web istituzionali: PERHT, MOM, Comune di. Treviso)
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Per creare il questiona é stato utilizzato Moduli Google, il servizio di cloud storage realizzato da Google
OKS Ay3t26l GdzidA 3IEA AGNHzZYSYGA LISNI £t QStE 062N T AZ2Y
inclusi in Google DocsA tale scopo € stato creato un aemt Google per il progetto:
perhtlifeplus@gmail.coml.dati raccolti sono associati ad un file Excel direttamente situato in Google Drive.

TreviMOve
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Figurab - Screenshot accesso a questionaridine da smartphone (app TrevibVE)

A testimonianza dell'imponente lavordi indagine e raccolta dati/informazioni sviluppato con questa
Action C.1 (che ha richiesto anche uno specifico incarico, da parte del comune di Treviso, affidato ad un
professionista del settore) si riportano neleguito il numero di interviste eseguite mediante
somministrazione degli specifici questionari (definiti e realizzati nell'ambito di questa azione) ed il numero
di questionari oHine compilati dagli utenti:

- Ampliamento del servizio "BIKE SHARIMGIL5 interviste ad utenti del servizio, n. 111 interviste a non
utenti, n. 47 questionari ofine compilati.

- {SNBAT A2 [LC9b t 8.8 interviste bdv@enti{del setvlzib, m.£1Y1 interviste a non
utenti (gli stessi di cui al punto precedehte. 24 questionari ofine compilati.

- { SNIBAT A2 [ LC9b ntl20vntewistenad uténti dehgevizip.£ Y

- Servizio LIFE+ PERHT "EY RE w D Lnb4D intérviste ad utenti del servizio, n. 111 interviste a non
utenti (gli stessi di cui ai ptirprecedenti), n. 25 questionari dine compilati.

- Misure LIFE+ PERHT di incentivo all'utilizzo di "EV/PHEMS interviste a cittadini.

- Servizio LIFE+ PERHT “TAXI! n. 7 interviste ad utenti del servizio, n. 111 interviste a non utenti (gli
stessi di cui al punto precedente).

- Servizi LIFE+ PERHT "INFOMOBIIIT37 interviste ad utenti dei servizi, n. 49 interviste a non utenti,
n. 255 questionari otine compilati.

La fase di acquisizione dati ha riguardato anche gli aspetti regatirgicoli elettrici/ibridi coinvolti nella
dimostrazione dei differenti servizi LIFE+ PE@HTarticolar modo da parte degli aderenti al servizio LIFE+
t 9wl ¢ -6Bkw@PbDE

Per quanto riguarda le percorrenze (autonomia) ed i consumi energeticifasioeuso dei dati rilasciati

dalle case costruttrici, ma anche ad informazioni ricevute dagli utenti/proprietari in occasione di sosta dei
veicoli elettrici presso le stazioni di ricarica installate nel centro di Trewisltre sono stati eseguiainche

alcuni test prestazionali grazie alla disponibilita di alcuni concessionaril@gbdi case costruttrici che
hanmo in catalogo veicoli elettrici.

Sono stati monitorati anche gli aspetti legati alle emissioni sonore, in condizioni di marcia, pexaverif
benefici che si ottengono (specie nei centri storici) dall'impiego di questi silenziosi r8en. stati
pertanto condotti specifici test e misure comparative per la verifica dei livelli di rumorosita generati dalla
circolazione sia dei veicoliettrici che di analoghi veicoli convenzionali (benzina/diesel).
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Nell'ambito della Action C.1 ¢ staitafine sviluppataancheuna intensa attivita dmodellazione della rete
urbanadella citta di Trevise di simulazione dei flussi di traffico sulla reseessa Il software di macro
simulazione utilizzato dal Comune di Trevisdl SUMRv. 13 sviluppato da PT\Karlsruhementre quello di
microsimulazione utilizzato da MemEXAIMSUMYV. 7.0 sviluppato da TS8arcelonaentramte le licenze
sono staé mes® a disposizione dai partnaenza alcunasto aggiuntivo per il progetto

I Comune di Treviso dispowa del modello di rete della cittache di fatto rappresenta il risultato di un
lungo lavoro svolto negli anni durante i quali si sono susseguiti imérde adeguamento del modello
rispetto alla rete infrastrutturale e alla viabilitAi fini progettuali & stato quindi ritenuto opportuno partire

da tale modello anziché generarne uno nupamche se cid non ha escluso lo svolgimento di attivita
necessag per la corretta implementazione di un modello, come ad esempio quelle relative alla
calibrazione.

Questa attivitd di modellazione e running della simulazione é stata propedeutica alla successiva definizione
"virtuale" degli effetti (Action C.2the i diferenti interventi/misureadottati con il progetto LIFE+ PERHT,
possono avere sulla matrice atmosfera, nell'ambiente urbano.

Figura6 - Modello di rete della citta di Treviso in ambiente Visum

RSULTATI CONSEGERPRODOTTI FORTI

Le rilevanti ed articolate attivita draccolta dati exante e di monitoraggio della fase operativa di
dimostrazione di tutti i servizi/misure di mobilita ecosostenibile LIFE+ PERHT, insieme ruaovda
tempistica prevista dall' "Amendment to the GtaAgreement" (e I'impegno dei partner a prolungare la
fase di monitoraggio fino alla conclusione del progetto, ed dltt@nno garantitd'acquisizione di una
"robusta"” ed esaustivanassa di dated informazionsui differenti aspetti oinvolti dal progéto (emissioni,
energia, strumentazioni, infrastrutture tecnologichsilizzo e gradimento dei serviagc.)

Questa indispensabile attivita & stata quindi propedeuticalpesuccessiva fase di valutazione dei risultati,

ed in particolare dei beneficNad A Sy G f A SR SYSNHSUOAOA VIORIFEXABER#E Y (i A f
Un altro importante risultato, derivante dalla attivita diodellazione esimulazionedinamica dei flussi di

traffico sulla rete urbana di Treviso, & consistitella possibilita d analizzare e valutarscenari anche

diversi da quelli realmente monitorathe haconsentito di ampliare e migliorare l'alsi degli impatti,
sviluppata con Igsuccessivéction C.2.

Con il completamento della ActioB1 & stato inoltre raggiunto iMilestone n.4 - Environmental data
collected

Quale prodottofinale & stato rilasciato, da parte di MOM il Deliveraklé - Environmental Data Collectipn
che documentatutte le attivita organizzative, operative, amministrative portate avanti a varioctitdei
numerosi soggetti coinvolti (partners e stakeholdeirsdettaglia
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